
Anexa   

Termeni şi Condiţii de Prestare a Serviciilor

Proiectul ”Viitorul fără fumat” finanțat de Compania Națională de Asigurări în Medicină
Prestator: [se completează  de către Prestator]
Data: [se completează  de către Prestator]

1. Preţuri şi termene de prestare [se completează  de către Prestator]

	Nr.

(1)
	Denumire serviciului
(2)
	Cant.

(3)
	Preț unitar per minut
(4)
	Valoare Totală

(5=3*4)
	Termen de realizare
(6)

	1. 
	Dezvoltarea modulului  „Viitorul fără fum” în cadrul aplicației web Sănătate Info
	1
	
	
	60 de  zile calendaristice


2. Preț fix:  Prețul indicat mai sus este ferm și fix și nu poate fi modificat pe durata executării contractului.

3. Program de prestare: Prestarea serviciilor va avea loc timp de maxim  60 de  zile calendaristice din momentul semnării contractului. 
4. Recepția serviciilor se va face prin prezentarea modulului  „Viitorul fără fum” și acceptarea acestuia de către Centrul PAS.
5. Plățile: Plata va fi efectuată după cum urmează:
100 % din valoarea serviciilor prestate după prestarea acestora și acceptarea de către Centrul PAS a modulului  „Viitorul fără fum”.

6. Neexecutare: Centrul PAS poate anula Contractul dacă Prestatorul nu prestează serviciile în conformitate cu termenii și condițiile de mai sus, după o notificare prealabilă de 10 zile primită de la Cumpărător, fără a avea vreo obligație față de Prestator.

7. Cerințe față de difuzare:

	Denumirea Serviciului
	Cerințe tehnice solicitate

	Modulului  „Viitorul fără fum”
	Obiectivul 

Cu scopul de a facilita accesul societății civile la resursele electronice dezvoltate în cadrul proiectului „Viitorul fără fum”, Centrul PAS inițiază contractarea unui companii IT pentru actualizarea aplicației Web „Sănătate Info” conform cerințelor de proiect.

Compania IT va lucra sub supravegherea directă a coordonatorului Centrului PAS, responsabil pentru această activitate.
Cerințele
Se intenționează dezvoltarea modulului „Viitorul fără fum”,  care va fi partea a aplicației Web „Sănătate Info”, conform recomandărilor și funcționalităților descrise mai jos.

Se va ține cont și de recomandările de nivel internațional în domeniul realizării aplicațiilor web, cum ar fi: 

· Recomandările World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind calitatea conținutului locațiilor Web, posibilitățile vizualizării corecte a informațiilor, folosind exploratoare Internet larg utilizate, compatibilitatea cu diferite platforme informaționale; 

· Recomandările WAI (Web Accessibility Initiative) (http://www.w3c.org/WAI) privind asigurarea posibilității utilizării resurselor site-urilor de către persoanele cu dizabilități; 

· Recomandările WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) http://www.w3.org/TR/WCAG20/);

· Recomandările W3C (http://validator.w3.org) privind testarea paginilor web. Toate paginile aplicației web vor fi testate în conformitate cu aceste recomandări.
La dezvoltarea modulului „Viitorul fără fum”, se va ține cont de următoarele principii generale: 

· Principiul divizării arhitecturii pe nivele: constă în proiectarea independentă a componentelor aplicației Web în conformitate cu standardele de interfață dintre nivele; 
· Principiul WYSIWYG (what you see is what you get): presupune implementarea de editoare de redactare a conținutului aplicației WEB care afișează materialul în lucru într-o formă identică, sau măcar foarte apropiată de forma publicată pe pagina web. 

· Principiul datelor sigure: stipulează introducerea și accesarea datelor aferente aplicației web doar prin canalele autorizate și autentificate. 

· Principiul securității informaționale: presupune asigurarea unui nivel adecvat de integritate, selectivitate, accesibilitate și eficiență pentru protecția datelor de pierderi, alterări, deteriorări și de acces nesancționat. 

· Principiul expansibilității: presupune posibilitatea extinderii și completării continue a aplicației web cu noi funcții sau îmbunătățirea celor existente. 

· Principiul responsiv: presupune elaborarea interfeței web adaptabilă configurațiilor particulare ale dispozitivului de pe care este accesată sau design adaptat la nevoile speciale ale utilizatorului. 

Aplicația  Web  actualizată va fi funcțională și accesibilă prin următoarele navigatoare web:

· Microsoft Edge;
· Mozila Firefox pentru sistemele operaționale precum Linux, Windows, MacOS;

· Google Chrome pentru sisteme operaționale precum Linux, Windows, MacOS;

· Safari pentru sisteme operaționale precum MacOS și Windows;

· Opera pentru sistemele operaționale, cum ar fi Windows și MacOS;

· Browsere încorporate pentru sisteme operaționale precum Android, iOS și Tablete (iOS, Android).
Structura și funcționalitățile modulului „Viitorul fără fum”:
a) Partea publică a modulului:
· Dezvoltarea design-ului grafic al paginii principale al modulului „Viitorul fără fum”, partea a aplicației web SanatateInfo. 

· Dezvoltarea paginii principale al modulului „Viitorul fără fum”, conform design-ului grafic elaborat.

· Adăugarea categoriilor de informații cum ar fi „Despre Tutun”, „Riscuri pentru Sănătate”, „Cum să Renunți”, și „Contacte” și prezentarea acestora în meniul principal al modulului „Viitorul fără fum”.

· Completarea paginii principale cu posibilitatea de căutare a informațiilor conform criteriilor care vor fi prezentați la etapa de dezvoltare.

· Dezvoltarea opțiunilor de a publica următoarele tipuri de informații:

· Videoclipuri Educaționale: Clipuri scurte explicative despre efectele tutunului asupra sănătății. (publicare prin metodă embed);
· Infografice: Vizualizări grafice ale datelor statistice și informațiilor despre riscuri. (.png sau .jpg, care vor fi inserate în text);

· Articole: Texte actualizate și detaliate despre diferite aspecte ale consumului de tutun;

· Ghiduri și Broșuri: Materiale descărcabile pentru tineri și părinți. Posibilitatea de încărcare a documentelor .pdf și editare a acestora (ștergere/înlocuire);

· Testimoniale și Povești de Succes: Povești reale ale tinerilor care au renunțat la fumat.
· Dezvoltarea soluției tehnice de plasare a unui test de evaluare cu întrebări și răspunsuri pentru utilizatorii publici, afișare rezultatului obținut în urma evaluării.

· Interfața modulului va fi afișată în două limbi RO/ RU.

· Adăugarea unui formular de feedback de la utilizatori pentru a recepționa sugestii/ recomandări utile.

· Optimizarea SEO (Search Engine Optimization).

b) Panoul de administrare al aplicației web:

· Structura panoului de administrare al aplicației WEB va fi elaborată  în strânsă colaborare cu Centrul PAS, care va aproba structura schematică a acestuia. 

· Dezvoltarea panoului de administrare în conformitate cu cerințele de design.

· Aplicația web va conține instrumentare dinamice și accesibile, care să permită gestionarea completă a paginilor web. 
· Gestionarea conținutului publicat în paginile:

· Despre Tutun
· Riscuri pentru Sănătate
· Cum să Renunți
· Ghiduri și Broșuri
· Testimoniale și Povești de Succes
· Contacte
· Formularul de publicare a materialelor informaționale va fi completat cu următoarele funcționalități:

· Posibilitatea de a încărca fișiere;

· Opțiunea de a insera video embed.
· Posibilitatea de gestionare a testului de evaluare, ajustarea întrebărilor și a variantelor de răspuns.

Acțiunile care vor fi întreprinse de compania IT pentru realizarea serviciilor sus menționate:

1. Pregătirea și prezentarea a versiunii de design grafic al modulului „Viitorul fără fum”, parte a aplicației web;

2. Dezvoltarea corespuzătoare a web design-ului acceptat (elaborarea machetelor web, stiluri, scripturi, iconițe, etc.);
3. Optimizarea și modernizarea interfeței publice a aplicației web;

4. Optimizarea și modernizarea panoului de administrare a aplicației web;

5. Testarea aplicației Web și înlăturarea tuturor erorilor depistate;

6. Publicarea aplicației web pe web server; 

Rezultatele așteptate

· Elaborarea design-ului aplicației Web în conformitate cu recomandările și specificațiile solicitate.

· Aplicația web „Sănătate Info” optimizată și modernizată publicată pe web server conform specificațiilor solicitate și convenite.

· Raportul de progres în termeni conveniți cu Centrul PAS, care reflectă activitatea companiei IT. Raportul va fi elaborat în limba română.
· Perioadă de asigurare tehnică pentru defecte timp de 3 luni de la momentul acceptării serviciilor.

Declarație de confidențialitate. Toate datele și informațiile primite de la Centrul PAS în scopul acestei misiuni trebuie să fie tratate în mod confidențial și trebuie utilizate numai în legătură cu executarea acestor Termeni de referință. Toate drepturile de proprietate intelectuală care decurg din executarea acestor Termeni de referință sunt atribuite Centrului PAS. Conținutul materialelor scrise obținute și utilizate în această sarcină nu poate fi dezvăluit niciunei părți terțe fără acordul în scris al Centrului PAS.




NUMELE RESTATORULUI________________________

Semnătură autorizată___________________________
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