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Un articol publicat in revista THE LANCET de catre Nabarun Dasgupta, Allison Lazard,
John S Brownstein “Covid-19 vaccine apps should deliver more to patients’*
analizeze rolul curent al aplicatiilor mobile si schimbarile prin care acestea sa devina efectiv
utile.

incearca sa

Producatorii de medicamente, precum si Centrul de Control si Preventie a Bolilor din
Statele Unite face miza pe aplicatiile disponibile pe telefoanele mobile si pe site-urile web unde
este posibila raportarea efectelor adverse ca si masuri de resort pentru a obtine o supraveghere
si o raportare interactivd cu referire la vaccinarea pentru boala COVID-19.2 Instrumentele
digitale pentru supravegherea efectelor adverse isi propun, in principal, colectarea datelor
personale si nu ofera un feedback pentru utilizatori, iar miturile si perceptiile eronate raspandite
in publicul larg ar putea influenta rapoartele precum si cauzele atribuite de catre utilizatori.
Datele preliminare aratd cd metodele traditionale de control si confirmare a faptelor si
conceptelor eronate despre dezinformarea in legitura cu efectele adverse au efectul negativ de
a crea legaturi cauzale incorecte; atunci cand niste rapoarte plauzibile sunt furnizate
autoritatilor de sdnatate, injuriile biologice pot fi respinse, dacd acestea sunt corelate cu
perceptii si mituri false/gresite.® latdi de ce este necesari evaluarea modului in care
dezinformarea si neincrederea in autoritatile de sandtate ar putea afecta in mod negativ
adoptarea aplicatiilor mobile pentru supravegherea procesului de vaccinare anti-COVID-19.

Disponibilitatea mai multor vaccinuri impotriva COVID-19 ar putea restabili increderea
publicului larg, in special al populatiilor marginalizate care sunt deja circumspecte fatd de
industria farmaceutica si procesul de aprobare a medicamentelor. O mare parte din public ezita
sa se vaccineze, anticipand posibile reactii adverse. Publicul cautd oportunitati pentru a face
alegeri informate intre vaccinuri (de ex. unele dintre acestea includ mai putini aditivi, un factor
pozitiv si agreat de vegetarieni si persoanele religioase). Capacitatea de a alege intre mai multe
vaccinuri poate fi o expresie a identitatii personale, care conferd la randu-i sentimentul de
sigurantd, control si libertate. In comparatie cu metoda traditionali de combatere a
dezinformadrii, aceasta posibilitate de a alege ar putea fi mai usor de comunicat si mai acceptata
de citre public.*

In prezent, modul in care vaccinurile COVID-19 sunt adoptate si recunoscute de citre
populatie este similar cu modul in care sunt lansate gadget-urile tehnologice (telefoanele
mobile, computere personale etc.), se observa prezenta influencer-ilor (figuri politice sau
persoane populare pe retelele de socializare) si impactul accesului dificil la un vaccin. Atentie
trebuie sa se acorde nu doar persoanelor care adopta neconditionat vaccinarea anti COVID-19,
ci si comunitatilor unde neincrederea in sistemul medical s-a constituit in decursul secolelor
de colonialism si rasism, ori In comunitdtile unde se observa miscari de partizanat politic.
Temerile si ezitarea care circuld in mediul online cu referire la vaccinuri s-au alimentat din
afirmatiile cele mai extreme, prezente masiv pe retelele de socializare. Pe de altd parte,
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expunerea la tot felul de afirmatii sau opinii alarmiste nu poate fi anulatd sau oprita doar prin
furnizarea de informatii corecte si prin denuntarea dezinformarilor.’° Oamenii de stiintd si
jurnalistii care studiazi dezinformarea viraldi mentioneazi segmentarea publicului.®
Dezinformarea nu se poate anula sau opri in conditia cand publicul pro-vaccinare si publicul
anti-vaccinare interactioneaza.’ Odatd constituite, aceste impresii si idei preconcepute sunt
extrem de dificil a fi modificate.® Aplicatiile legate de vaccinare precum si campaniile pe
retelele de socializare pot ajuta la captarea si schimbarea opiniei publice prin asigurarea
necesitatilor emotionale precum si informationale, concomitent prevenind expunerea la spatii
web care lanseazd conceptii, convingeri si idei extreme.

Pe langa beneficiile legate de vaccinare, pentru a capta in mod eficient publicul care ezita
sd fie vaccinat, se sugereaza focusarea atentiei asupra conceptelor care au o legatura stransa cu
sentimentul de siguranta si libera alegere. Rapoartele dramatice despre efectele adverse in stiri
si pe retelele de socializare intiresc in continuare neincrederea publicd deja existenti.®
Presiunea sociald intensa precum si cerintele legale de a accepta vaccinarea pot induce unor
persoane senzatia de neputintd, de pierdere a controlului situatiei, cu o eventuald convingere
ca li se incalca libertatea personala. Perioada de timp 1n care efectele adverse in urma vaccinarii
isi pot face aparitia devine un imbold de a cauta informatii aditionale, de a chestiona rudele,
prietenii si de a investiga pe Internet. Cautarile pornite din imbold te pot, insa, ghida spre retele
si site-uri saturate cu dezinformdri si teorii conspirationiste. Psihologia teoriilor
conspirationiste mizeaza pe faptul ca persoanele sunt mult mai receptive la dezinformari pe
fundal de agitatie, cind se afli sub influenta senzatiei de neliniste sau de neputinti.*®
Experientele anterioare au demonstrat ca uneori respingerea sau neglijarea unor efecte adverse
aparent minore din punct de vedere tehnic sunt privite drept lipsa de compasiune, fapt care
dirijeazi pacientii s caute empatie din partea comunititilor online.!

Aplicatiile mobile care ar furniza informatii coerente despre alegerile de vaccinare
disponibile precum si un contact direct cu pacientii ar putea creste rata de adoptare a acestei
tehnologii In randul populatiei si ar putea face generalizabile datele importante despre efectele
adverse potentiale. In incercarea de a spori supravegherea efectelor adverse in urma vaccinarii
pentru COVID-19, in SUA, este utilizata o aplicatie mobila hybrid care ofera si o platforma de
mesagerie - “V-safe After Vaccination Health Checker”. Aplicatia face sondaje zilnice si
sdptamanale privind starea pacientilor in urma vaccinarii pentru COVID-19. Sondajele sunt
modelate sub forma unor bilanturi de sdnatate, iar aplicatia este 0 metoda noua de implementare
a farmacovigilentei, in contextul in care nu se cunoaste Inca importanta si valoarea rapoartelor
voluntare.'? Experientele raportate de 13 tiri din America de Nord, Europa si Africa au
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demonstrat faptul ca aplicatiile mobile pentru declararea efectelor adverse inregistreaza un
numar scizut de descarciri si de raportari.®® 1 Aplicatiile mobile se concentreazi pe colectirile
de date, pacientii, Insd, asteapta sa li se furnizeze si informatii din partea acestora. Valoarea
informatiilor rezultate din rapoartele voluntare asupra efectelor adverse ramane in general
bazati pe altruism.™® Aplicatiile mobile COVID-19 concepute de citre guvernele mai multor
state sunt centrate pe necesitdtile nationale si locale ale sdnatatii publice: se culeg informatii
despre focare, urmarirea contactelor, planificarea vizitelor de vaccinare si raportarea efectelor
adverse. Se observa clar cd aceste instrumente digitale cer din partea utilizatorilor informatii
valoroase, dar ofera putine in schimb pentru acestea.

Acoperirea populatiei cu asemenea instrumente digitale are si o serie de limite. In SUA,
de exemplu, afroamericanii cu varsta de peste 55 de ani, cu venituri minore, au o rata scazuta
de acces digital si nu au la indemana instrumentele necesare pentru a putea filtra de sine statator
dezinformirile legate de vaccinuri.'® Planeazi si posibilitatea ca prin concentrarea asupra unor
masuri de raportare individuala in baza aplicatiilor mobile s se reduca participarea grupurilor
marginalizate. In schimb furnizarea de informatii citre pacienti ar putea consolida valoarea
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aplicatiilor mobile si ar putea creste rata de folosire a acestoral’, insi nici aceastd misurd nu va

rezolva problemele fundamentale legate direct de factorii socioeconomici si geografici.

In timp ce medicii si farmacistii sunt suprasolicitati, sugestii informale de autoingrijire
vor fi raspandite pe retelele de socializare de catre influenc-eri care nu au cunostinte sau licente
medicale. Tehnologiile digitale de sandtate publicd pot asigura ingrijitorii de pacienti cu
informatii corecte si care sunt usor de distribuit, inclusiv in randul persoanelor mai in varsta si
in grupurile marginalizate de populatie care nu au posibilitatea sa acceseze aplicatiile mobile.
Acesti ingrijitori si lucratori sociali reprezinta voci descentralizate, de incredere si empatice in
ochii pacientilor. Existd si riscul de a omite unele efecte adverse serioase, de a nu reusi
furnizarea oportuni a ingrijirilor medicale si chiar de a oferi sfaturi contestabile. Insa in timpul
acestei pandemii nu existi alternative. In situatia prezenti, cand neincrederea in institutiile si
vocile oficiale este extrem de raspanditd, instrumentele digitale de sanatate pot utiliza
credibilitatea structurilor neoficiale de informare. Cultivarea credibilitdtii va suscita o atentie
deosebita din partea specialistilor care concep aplicatiile digitale de sdnatate pentru a lua In
calcul necesitatile si sentimentele reale ale pacientilor care inca ezitd sa se vaccineze sau care
sunt anti-vaccinare.
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