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Terms of Reference / Termenii de Referinţă

Consultant național pentru analiza datelor colectate și scrierea raportului studiului de evaluare a satisfacției beneficiarilor de serviciile de tratament de substituție cu opiacee în Republica Moldova
I. Informații de bază privind proiectul

În Republica Moldova, la 01.01.2010, erau înregistrați oficial 11,924 consumatori de droguri, dintre care 3,682 consumatori de droguri opiacee. Conform Studiului Integrat Biocomportamental (IBBS) realizat în Republica Moldova în 2020, erau estimați un număr de 27,500 de consumatori de droguri și din ei 12,920 erau consumatorii de droguri injectabile opiacee. Conform studiului IBBS din 2020, prevalența HIV în rândul consumatorilor de droguri era de 11.4% (variind între 8.1% în Chișinău și 23.5% în Tiraspol) și prevalența hepatitei virale C din numărul total al consumatorilor de droguri era între 42% la Tiraspol și 63% la Rîbnița. Cel mai injectat drog pentru respondenții din Tiraspol  în ultimele 6 luni au constituit produsele derivate de mac locale (“șirka). Utilizarea drogurilor opiacee în ultima lună și în ultimele 6 luni au constituit 39% la Chișinău, 36% la Bălți, 62.5% la Tiraspol. 

Începând cu 2002, Dispensarul Narcologic Republican a pilotat tratamentul farmacologic cu buprenorfină, cu susținerea de către organizația ONU pentru SIDA (UNAIDS) și a Fundației Soros-Moldova, iar din 2004 în Republica Moldova se implementează tratamentul medico-social cu metadonă. Implementarea tratamentului a fost extinsă și în sistemul penitenciar începând cu anul 2005. În perioada 2005-2015, numărul de programe era limitat la 2 localități în sectorul civil, iar în 2015 a avut loc extinderea geografică a tratamentului, atât în sectorul civil cît și în penitenciare. Totuși disponibilitatea geografică a tratamentului în țară rămâne a fi redusă, tratamentul fiind disponibile doar în 8 orașe și centre raionale, inclusiv Chișinău, Bălți, Edineți, Comrat, Cahul, Fălești, Rezina, Ungheni și în 13 instituții penitenciare. Punctul de tratament de la Soroca a fost închis în 2018. 

Tratamentul medico-social, sau farmacoterapia cu metadonă și buprenorfină sunt tratamente, și nu substituție a consumului  de droguri din stradă. Deoarece, metadona și buprenorfina sunt ele însele opioide, există tendința de a considera aceste tratamente pentru dependența de opioide ca fiind doar substituții ale unui medicament adictiv cu altul. Însă luarea acestor medicamente sub supravegherea specialiștilor medicali și psihosociali permite pacienților să se încadreze în câmpul muncii, să evite criminalitatea stradală și violența și să-și reducă expunerea la HIV prin oprirea sau scăderea consumului de droguri injectabile și a comportamentului sexual cu risc ridicat. Pacienții stabilizați pe aceste medicamente se pot implica, de asemenea, mai ușor în consiliere și alte intervenții comportamentale esențiale pentru recuperare. Pentru a accesa acest tip de tratament în Republica Moldova, persoana poate să se adreseze benevol după ajutorul specializat în instituțiile publice și private, însă în instituțiile medicale private nu se prestează acest tratament.

În acest context, Centrul PAS în parteneriat Centrului comunitar de suport psihosocial consumatorilor de droguri „PULS Comunitar” și cu suport Asociației Eurasiatice de Reducere  Riscurilor (EHRA) își propune realizarea unei cercetări de evaluare a satisfacției beneficiarilor de serviciile de tratament de substituție cu opiacee (TSO) în Republica Moldova, inclusiv a calității vieții lor și a factorilor determinanți ai nivelului de satisfacție în perspectiva propunerii măsurilor de îmbunătățire a calității serviciilor de TSO.
II. Obiectivul serviciilor de consultanță

Obiectul serviciilor constituie analiza statistică a datelor colectate privind satisfacția privind serviciile de tratament de substituție cu opiacee, inclusiv satisfacția de calitatea vieții în general și factorilor care o determină și scrierea primului draft de raport în baza datelor obținute.
Consultanța va fi realizată sub coordonarea și în echipă cu specialiștii Centrului PAS.

III. Responsabilități specifice
Consultantul va fi contractat pentru:
· Efectuarea analizei statistice a datelor colectate și extrase din baza de date: 255 chestionare colectate, chestionarul având 115 întrebări.
· Scrierea primului draft de raport în baza indicatorilor formulați.
· Colaborarea pentru generarea indicatorilor necesari la definitivarea raportului final.
IV. Rezultate așteptate

Consultantul va elabora și prezenta 
(1) Draftul raportului studiului de evaluare a satisfacției beneficiarilor de serviciile de tratament de substituție cu opiacee (TSO) în Republica Moldova
V. Studiile și calificările necesare
Consultantul va fi selectat în baza următoarelor calificări: 
(i) Experiența generală (30 puncte):

· Studii universitare în domeniul sociologic sau alte domenii relevante;

· Minimum 5 ani experiență de lucru în  studii populaționale;

· Minimum 3 ani de experiență în domeniul social și/sau sănătății publice.

(ii) Corespunderea pentru sarcină (40 puncte): 

· Experiență în realizarea cercetărilor cantitative în domeniul social și/sau sănătate de cel puțin 3 ani;

· Experiență de lucru în analiza de date, scriere rapoartelor pentru cel puțin 3 studii populaționale comparabile; 

· Experiență în realizarea cercetărilor comportamentale privind populațiile cheie sau persoanele care trăiesc cu HIV (PTH) (avantaj);

· Cunoștințe despre serviciile de tratament de substituție cu opiacee sau alte servicii în domeniul HIV/SIDA vor constitui un avantaj;

(iii) Limba și experiența relevată (20 puncte): 

· Abilități bune de comunicare și analitice;

· Cunoașterea fluent limbilor română, rusă, engleză (nivel tehnic);

· Cunoașterea avansată a computerului, inclusiv lucrul cu bazele de date (SPSS) .

VI. Durata serviciilor și termenii de efectuare a plăților

Consultantul selectat își va asuma îndeplinirea tuturor responsabilităților prevăzute în cadrul prezentului Termen de Referință și va conlucra pentru finalitatea procesului.

Consultanța urmează să fie realizată pe parcursul lunii noiembrie 2021, 30 noiembrie fiind data limită pentru prezentarea raportului de analiză.

Plata în cadrul contractului se va face 100%  după prezentarea raportului de analiză și primirea resurselor din partea EHRA în contul Centrului PAS.
Consultantul vor agrea activitățile cu Managerul de program din cadrul Centrului PAS.
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