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Termenii de Referință
Consultanță pentru dezvoltarea platformei de învățare electronică (e-learning)

Consultant individual

I. Informații generale despre proiect și misiune 

Centrul pentru politici și analize în sănătate (Centrul PAS) implementează, în calitate de sub-recipient proiectul Grantului “Fortificarea controlului tuberculozei și reducerea mortalității prin SIDA în Republica Moldova”, finanțat de către Fondul Global pentru Combaterea SIDA, Tuberculozei și Malariei. Acest proiect vine să sprijine Programul Național de Control al Tuberculozei. 

Republica Moldova se numără printre cele 18 țări cu prioritate înaltă pentru controlul tuberculozei în Regiunea europeană ale Organizației Mondiale a Sănătății (OMS) și printre cele 30 de țări din lume cu povara înaltă ale TB mult drog-rezistente (MDR), TB fiind o prioritate de sănătate publică la nivel național. În 2017, incidența estimativă și mortalitatea prin TB au fost de 95 (a doua în regiunea europeană) și respectiv de 6,1 la 100.000 de locuitori, ambele cu o tendință de scădere de la mijlocul anilor 2000. În 2019, după datele Programului Național de Control al TB (PNCT), au fost înregistrate 2.865 de cazuri noi și recidive, cu o incidență totală de 71,7 la 100.000, o reducere de 5% față de 2018 și o reducere de 20% față de 2015.

Scopul Programului este orientat spre reducerea poverii tuberculozei în Republica Moldova, reducerea mortalității, reducerea incidenței și reducerea cheltuielilor catastrofice pentru pacienții afectați de TB. Proiectul acoperă întregul spectru de probleme de control a TB, inclusiv performanța generală a serviciilor de control a TB și abordările intersectoriale pentru controlul TB, DR-TB și TB/HIV, cu o atenție specială la nevoile populațiilor vulnerabile și celor cu risc de infectare (populație cheie sau grupuri cheie afectate).

Una din activitățile programului este îndreptată spre creșterea și menținerea cunoștințelor personalului medical și nemedical implicat în prestarea serviciilor persoanelor cu tuberculoză (servicii de prevenire, diagnostic, îngrijire și suport), utilizând platformele contemporane accesibile de e-learning.
În acest context, Centrul PAS intenționează să contracteze un consultant IT pentru a proiecta, dezvolta și implementa o platformă e-learning bazată pe web și compatibilă cu dispozitivele mobile, adaptând și individualizând platforma cu sursă deschisă Moodle.  

II. Scopul consultanței
Sporirea și menținerea cunoștințelor personalului medical și nemedical implicat în prestarea serviciilor persoanelor cu tuberculoză (servicii de prevenire, diagnostic, îngrijire și suport), utilizând platformele contemporane accesibile de e-learning.
III. Descrierea activităților consultantului

Consultantul urmează să îndeplinească următoarele acțiuni: 

1. Proiectarea și dezvoltarea platformei e-learning

· Platforma WEB e-learning  va fi funcțională și accesibilă prin următoarele navigatoare WEB:

· Microsoft Internet Explorer 8, 9, 10;
· Mozila Firefox pentru sistemele operaționale precum Linux, Windows, MacOS;

· Gogle Chrome pentru sisteme operaționale precum Linux, Windows, MacOS;

· Safari pentru sisteme operaționale precum MacOS;

· Opera pentru sistemele operaționale, cum ar fi Windows și MacOS;

· Browsere încorporate pentru sisteme operaționale precum Android, iOS, Windows Phone OS și Tablete (iOS, Android, Windows)

· Structura platformei e-learning va fi elaborată  în strânsă colaborare cu Centrul PAS. 

· Identificarea cerințelor corespunzătoare pentru interfața utilizatorului, fluxuri de lucru, module etc.;

· Dezvoltarea și prezentarea a cel puțin 3 concepte de desing pentru platforma 
· e-learning;

· Dezvoltarea corespuzătoare a design-ului web selectat (elaborarea/personalizarea temei, stiluri, scripturi, simboluri, imagini etc.)

· Implementarea design-ul acceptat pentru platforma e-learning.

· Platforma, urmează să fie întrunească următoarele cerințe:

· Platforma e-learning va conține paginile și funcționalitățile specificate în continuare, dar nu numai: Pagina de start, gruparea cursurilor în categorii, pagina cu detalii despre curs, pagina cursului, înregistrarea utilizatorului, autentificarea utilizatorului, cabinetul personal al utilizatorului, știri, alerte, calendar, notificări, chat etc;
· Dezvoltarea secțiunii video, ca parte obligatorie a cursului de instruire, cu caracteristici minime precum: posibilitate de încărcare a metrialelor video cu rezoluție minimă de 1024x768;

· Dezvoltarea secțiunii audio cu suportarea formatelor, cu posibilitatea de încărcare a materialelor audio precum: audio / wave (de preferință), audio / wav, audio / x-wav, audio / x-pn-wav;
· Dezvoltarea unei secțiuni pentru încărcarea/atașarea diverselor formate de fișiere: doc, docx, pdf, xlsx, xlsm, pptx, sldx,  cu opțiune de vizualizare a acestora;
· Dezvoltarea modulului pentru testare intermediară sau finală pentru fiecare curs de absolvire, cu opțiunea de importat / export (format - Articulated Quizmaker/Creator de teste articulat, Hot Potatoes XML, Aiken, Blackboard, Răspunsuri încorporate, Examview, Gift format/Format cadou, Learnwise, Missing Word, XML, WebCT) și cu generare /afișare standard, Calculat, Calculat MultiChoice/cu variante de răspuns, Calculat simplu, Răspunsuri încorporate, Eseu, Potrivire, Alegere multiplă, Numerică, Potrivire aleatorie cu răspuns scurt, Răspuns scurt, Adevărat/Fals, Descriere;
· Optimizarea motorului de căutare în cadrul platformei e-learning;

· Optimizarea SEO pentru a îmbunătăți apariția pe poziții de top în motoarele de căutare (Google, Yahoo, Bing, Yandex) după anumite cuvinte cheie;

· Elaborarea metodologiei cursului cu toate specificațiile tehnice, oferind utilizatorilor cu rol de administrare, instrumente, resurse și tactici pentru obținerea unor rezultate instructive specifice.

2. Elaborarea identității vizuale (Brandbook)


Brandbook este un document complet elaborat care va conține un set de reguli rigide de utilizare a tuturor componentelor vizuale a mărcii e-learning:

· Fișierul „Ghid de identitate vizuală” - un document care va conține:

· Logo-ul platformei eLearning;

· Specificațiile logo-ului și paleta de culori utilizată;

· Specificarea parametrilor și a cerințelor pentru logo; Specificații privind utilizarea acestuia în diferite scenarii;
· Fișiere grafice conexe - fișierele grafice elaborate pentru utilizarea lor în diferite medii vor fi structurate ierarhic, în mape și sub-mape.

3. Proiectarea materialelor digitale

· Șabloane de curs, documente elaborate în conformitate cu instrucțiunile descrise în Brandbook, în următoarele formate:

· Șablon PowerPoint – care va conține pagina cu titlul cursului, pagina de prezentare a autorului, pagini cu conținut tip: listă, text, imagini; pagina de închidere. Șablonul PowerPoint va fi dezvoltat în două formate: Wide/Larg- 16:9 și Standard - 4:3.

· Șablon Word - care va conține coperta cursului, cuprins, antet, subsol, stiluri de anteturi, texte demonstrative de prezentare a stilurilor, pagină de închidere.

· Șablon video - care va conține: intro-ul(animație grafică de prezentare a logo-ului), prezentarea cursului, prezentarea autorului și a titlurilor, burtiere, coloană sonoră de fundal, titre, ieșire. Șablonul cu toate elementele grafice relaționate va fi realizat pentru Adobe Premier și Final Cut. 

· Fișier audio – care va conține fragmentul audio introductiv pentru a fi utilizat la montarea materialelor audio.

4. Elaborarea certificatului de finalizare a cursului în format editabil cu instrucțiunile tehnice pentru utilizarea acestuia în platforma e-learning.

5. Dezvoltarea platformei e-learning și a raportului final care va include serviciile dezvoltate, recomandări și acțiuni suplimentare care vor fi necesare pentru întreținerea platformei. 

Toate rapoartele vor fi elaborate în limba română. 

6. Asigurarea întreținerii tehnice a platformei timp de 3 luni după livrarea și acceptarea acesteia.
IV. Rezultatele scontate

1. Cel puțin 3 concepte de design pentru platforma e-learning;

2. Identitatea vizuală (Brandbook), materiale digitale: șabloane de curs și certificat de finalizare a cursului;
3. Versiunea finală a platformei e-learning publicată pe serverul web;

4. Raport final care va include serviciile dezvoltate, raportul de testare și recomandări cu acțiunile suplimentare care urmează a fi întreprinse pentru întreținerea platformei.

V. Cerințe de calificare și bază pentru evaluare 

1. Calificări generale - 30 de puncte

· Minim 5 ani de experiență de lucru pe piața software;

· Experiența minim 3 ani în dezvoltarea paginilor WEB;

· Studii superioare în domeniul IT,

· Capacități tehnice pentru a asigura o implementare bună și rezultate de calitate înaltă;
2. Experiență specifică - 40 de puncte: 

· Experiență în dezvoltarea aplicațiilor online;
· Experiență de lucru dovedită în proiectare web (web-design);

· Cunoștințe de specialitate în HTML 5, CSS și JavaScript, AJAX, PHP, jQuery, MySQL;

· Cunoașterea Bootstrap, jQuery;

· Cunoașterea instrumentelor de proiectare/design din domeniu, cum ar fi Adobe Photoshop , Abobe After Effects, Adobe Illustrator;

· Cunoașterea instrumentelor de editare video cum ar fi: Adobe Premiere și Final Cut Pro;

· Cunoașterea standardelor web W3C pentru proiectare, dezvoltare, conținut și accesibilitate web;

3. Limbă și experiență relevantă - 30 de puncte:

· Experiența în elaborarea paginilor WEB similare va constitui un avantaj;

· Capacitate de lucru în echipă;

· Cunoașterea limbilor română și rusă, cunoașterea limbii engleză va constitui un avantaj.

VI. Durata sarcinii de lucru și durata de timp estimată

Această consultanță va începe în luna noiembrie 2021, volumul de muncă fiind estimat pentru 2 luni, inclusiv 0,5 luni pentru testare și ajustări.

Consultantul va lucra sub îndrumarea și supravegherea directă a specialistului Centrului PAS, responsabil de această activitate.

Declarație de confidențialitate: Toate datele și informațiile primite de la Centrul PAS în scopul acestei misiuni trebuie să fie tratate confidențial și să fie utilizate doar în legătură cu executarea acestor Termeni de Referință. Toate drepturile de proprietate intelectuală care decurg din executarea acestor Termeni de Referință sunt atribuite Centrului PAS. Conținutul materialelor scrise obținute și utilizate în această misiune nu poate fi dezvăluit niciunei terțe părți fără autorizația expresă prealabilă scrisă a Centrului PAS.
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