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Context

In decursul a 32 de ani de independentd Republica Moldova a reusit si-si formeze
institutii de stat, insa mai are de a face cu probleme si provocari care impiedica tranzitia spre
o democratie participativa. Cu toate ca Republica Moldova dispune de o legislatie cu privire
la transparenta in procesul decizional, aceasta, deseori, este mimata de puterea executiva
care adopta decizii ce nu rispund asteptirilor cetitenilor. In domeniul sanatitii astfel de
decizii sunt legate de incalcarea drepturilor la sanatate care genereaza inechitate In sanatate.

Toate Guvernele din istoria Republicii Moldova si-au setat obiective indraznete in
Sanatate, in special asigurarea accesului universal la servicii de sanatate. In realitate,
neajunsurile si problemele sistemului de Sanatate s-au perpetuat de la un an la altul si s-au
adancit pe fondul instabilititii politice din ultimul deceniu. In acest timp, cetitenii si
societatea civila au ramas in afara procesului decizional.

Cu regret, in Republica Moldova democratia participativa care reprezinta, in esenta,
participarea permanenta a cetatenilor la procesul de luare a deciziilor si nu doar o data la
patru ani, prin vot, este sub nivelul asteptarilor, in special atunci cand autoritatile iau decizii
in domeniul sanatatii. Actuala functionare a instrumentelor participative stabilite de
legislatia privind transparenta decizionala, consultarile publice si dialogurile cu cetatenii, nu
ofera mijloace suficiente de a influenta procesul decizional, mai cu seama in politici de
sanatate. Instrumentele participative aplicate de autoritatile publice din domeniul sanatatii
nu maximizeaza potentialul participarii societatii civile, ceea ce nu contribuie la cresterea
democratiei participative in RM. Totodatd, nu toate organizatiile societatii civile din sanatate
sunt active politic, nu sunt vocale si influente, Indeosebi atunci cand autoritatile sanitare nu-
si indeplinesc promisiunile. La randul sau, autoritatile publice nu ofera un mecanism de
feedback efectiv pentru a informa chiar si pe cetatenii activi politic cu privire la rezultatele
participarii lor in procesul decizional, dezamagindu-i astfel pe acestia prin faptul ca
eforturile lor nu au nicio urmare. Aceste inadvertente au generat obisnuinta cetatenilor si
societatii civile din domeniul sanatatii de a nu-si exprima, in cadrul instrumentelor de
transparenta decizionala existente, parerea lor despre ce le convine sau ce nu le convine in
legatura cu deciziile adoptate In materie de sanatate, inclusiv pe motivul ca nu au curajul
necesar sa o faca, desi au nemultumiri de care se lovesc zilnic. Aceasta situatie precara a
democratiei participative in sanatate este sustinuta de faptul ca in Republica Moldova doar
autoritatile administratiei publice centrale si autoritatile administrative centrale iau decizii
in sanatate, iar societatea civila dislocata in afara mun. Chisindu, unde se atesta cea mai mare
pondere a persoanelor vulnerabile, nu poate participa realmente in procesul decizional in
sandtate. Conform legislatiei autoritatile locale nu detin nici competenta proprie si nici
competenta delegata In sanatate, astfel acestea nu dezvolta politici si nici nu iau decizii In
sanatate la care pot participa organizatiile neguvernamentale si cetatenii din comunitate. Din
aceste considerente societatea civila locala nu are experienta de participare in procesul
decizional in sanatate la nivel local asa cum au ONG-urile din alte domenii. Astfel vocea
cetdtenilor din teritoriu practic nu este auzita de catre decidentii de la nivel central din motiv
ca societatea civila din afara mun. Chisinau nu este implicata plenar in procesul



decizional in sanatate. Toate acestea sunt si cauze de ce activitatea autoritatilor publice
centrale din sandtate adesea este marcatd de netransparentd, inactiune, coruptie si abuz
atunci cand decid sau neglijeaza vocea cetatenilor. Monitorizarea de catre societatea civila a
promisiunilor asumate de Guvern in Planul sdau de actiuni si promovarea responsabilitatii
acestuia fata de cetdtenii sdi, inclusiv ca un proces de asigurare a drepturilor pacientilor si
echitate in sanatate, este o preconditie pentru consolidarea democratiei participative.
Totodata consolidarea capacitatilor societatii civile din afara mun. Chisinau in procesul de
consultare publica, in promovarea bunei guvernari si a calitatii democratiei, inclusiv prin
monitorizarea procesului de consultare publica a deciziilor In materie de sanatate, poate face
auzitd vocea cetatenilor din comunitati in procesul decizional in sanatate de la nivelul central.

Scopul si obiectivele

Scopul raportului consta in analiza realizarii angajamentelor Guvernului asumate in
domeniul sanatatii prin Hotdrdrea Guvernului nr.90/2023, planurile de actiuni ale
Ministerului Sanatatii, autoritatilor administrative din subordinea acestuia, Companiei
Nationale de Asiguradri in Medicind, precum si respectarea procedurilor de consultare
publica cu societatea civila in procesul decizional.

Obiectivele raportului:

i) Asigurarea respectarii de catre MS, CNAM, AMDM, ANSP a angajamentelor asumate
prin Hotararea Guvernului nr.90/2023 si Planurile de actiuni pentru anul 2023;

ii) Implementarea de catre MS, CNAM, AMDM, ANSP a cadrului normativ national care
reglementeaza transparenta decizionala.

Metodologia

Raportul privind realizarea angajamentelor asumate In domeniul sanatatii prin
Hotardarea Guvernului nr.90/2023 si respectarea procedurilor de consultare publica cu
societatea civila In procesul decizional a fost elaborat in baza examinarii paginilor-web
oficiale ale MS, CNAM, AMDM, ANSP, www.particip.gov.md, Cancelariei de stat (sedinta
secretarilor generali), Guvernului (sedinte de Guvern), Registrului de stat al actelor juridice
(legis.md), unde sunt publicate Planurile de actiuni ale autoritatilor si institutiilor publice
mentionate supra si proiectele de decizii examinate si aprobate (acte juridice ale
autoritatilor publice in domeniul sanatatii), prin utilizarea urmatoarelor metode:

Analiza respectdrii termenelor de realizare a actiunilor asumate prin Hotararea
Guvernului nr.90/2023, actele normative ale MS, CNAM, AMDM, ANSP cu privire la
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Planurile de actiuni pentru anul 2023, respectiv - Ordinul MS nr.154/2023, Ordinul
CNAM nr.02A/2023, Ordinul ANSP nr. 70/2023;

Analiza respectdrii de catre MS a HG. 435/2023 pentru modificarea Hotararii
Guvernului nr. 967/2016 cu privire la mecanismul de consultare publica cu societatea
civila in procesul decizional si anume instituirea si organizarea activitatii platformei
consultative permanente in cadrul autoritatii administratiei publice centrale;

Identificarea actiunilor care au fost si care nu au fost realizate in termenii asumati prin
Hotdrarea Guvernului nr.90/2023, actele normative ale MS, CNAM, AMDM, ANSP cu
privire la Planurile de actiuni pentru anul 2023;

Identificarea actiunilor si actelor juridice ale autoritatilor publice in domeniul sanatatii,
care cad sub incidenta Legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
care au fost adoptate fara respectarea procedurilor de consultare publica cu societatea
civila in procesul decizional;

Identificarea actiunilor pentru care au fost/nu au fost respectate termenii de: i)
Informare a publicului cu privire la initierea elaborarii proiectelor de decizii se
realizeaza cu cel putin 15 zile lucratoare nainte de consultarea proiectului de decizie;
ii) Prezentarea recomandarilor asupra proiectelor de decizii - cel putin 10 zile
lucratoare de la data mediatizarii anuntului referitor la initierea elaborarii deciziei sau
de la data mediatizarii anuntului privind organizarea consultarilor publice;

Analiza realizarii de catre MS, CNAM, AMDM, ANSP a prevederilor pct.2 din Hotararea
Guvernului nr.967/2016, cu referire la: i) procedura interna referitoare la transparenta
in procesul decizional; ii) desemnarea responsabililor de coordonare a procesului de
consultare publica cu societatea civila in procesul decizional; iii) instituirea liniei
telefonice institutionale de informare a societdtii civile; iv) publicarea listei
organizatiilor neguvernamentale pe domenii de activitate; v) publicarea rapoartelor
institutionale privind asigurarea transparentei in procesul decizional, precum si vi)
plasarea pe pagina-web oficiala a autoritatilor si institutiilor mentionate supra a
Sintezei recomandarilor receptionate.

Limitarile metodologice

Raportul prezinta doar informatia publica despre proiectele de decizii si deciziile
adoptate (proiectele actelor juridice si actele juridice ale autoritatilor publice in domeniul
sanatatii)/ actiunile asumate prin Hotararea Guvernului nr.90/2023 si planurile de actiuni
pentru anul 2023 ale MS, CNAM, AMED, ANSP publicate pe platforma Registrului de stat al
actelor juridice al Republicii Moldova https://www.legis.md/ platformele ,legislatie/acte
normative, ale paginilor web oficiale ale MS www.ms.gov.md; CNAM www.cnam.md; AMDM
www.amdm.gov.md; ANSP www.ansp.md. In raport nu se contine informatia despre actele
juridice ale autoritatilor publice aprobate in domeniul sanatatii, asumate prin Hotararea
Guvernului nr.90/2023 si Planurilor de actiuni ale MS, CNAM, AMDM si ANSP/actiunilor
asumate prin Hotararea Guvernului nr.90/2023, care nu au fost publicate pe paginile -web
oficiale ale autoritatilor si institutiile mentionate supra si/sau in Registrul de stat al actelor
juridice al Republicii Moldova.
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Contextul legal

In Republica Moldova, principiile, modul si etapele de organizare a transparentei in
procesul decizional sunt reglementate prin urmatoarele legi si hotarari de Guvern, precum
si alte acte normative necesare executarii acestora:

Constitutia Republicii Moldova

Hotdrdrea de Guvern cu privire la mecanismul de consultare publicd cu societatea civild
in procesul decizional nr. 967 din 9.08.2016 cu modificdrile si completdrile ulterioare

Legea privind transparenta in procesul decizional nr. 239 din 13.11.2008
Legea cu privire la actele normative nr.100 din 22.12.2017
Legea privind accesul la informatie nr. 982 din 11.05.2000

Articolul 34 din Constitutia Republicii Moldova prevede ca (1) ,Dreptul persoanei de a
avea acces la orice informatie de interes public nu poate fi Ingradit” si ca (2) ,Autoritatile
publice, potrivit competentelor ce le revin, sint obligate sa asigure informarea corecta a
cetatenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor de interes personal”.

Legea privind transparenta in procesul decizional nr. 239 din 13.11.2008 stabileste
,nhormele aplicabile pentru asigurarea transparentei in procesul decizional din cadrul
autoritatilor administratiei publice centrale si locale, altor autoritati publice si
reglementeaza raporturile lor cu cetatenii, cu asociatiile constituite in corespundere cu
legea, cu alte parti interesate in vederea participarii la procesul decizional”.

Entitatile care cad sub incidenta legii si care elaboreaza proiecte de decizii sunt:

Parlamentul;

Presedintele Republicii Moldova;

Guvernul;

autoritatile publice autonome;

autoritatile administratiei publice centrale de specialitate;
autoritatile unitatilor teritoriale autonome cu statut juridic special;
autoritatile administratiei publice locale.

Legea organica prevede la articolul 7, aliniat 1, ca , autoritdtile publice sint obligate,
dupa caz, sa Intreprinda masurile necesare pentru asigurarea posibilitatilor de participare a
cetatenilor, a asociatiilor constituite in corespundere cu legea, a altor parti interesate la
procesul decizional” si stabileste, prin articolul 8, etapele asigurarii transparentei si anume:

informarea publicului referitor la initierea elaborarii deciziei;



punerea la dispozifia partilor interesate a proiectului de decizie si a materialelor
aferente acestuia;

consultarea cetatenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu legea, altor parti
interesate;

examinarea recomandarilor cetatenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu
legea, altor parti interesate in procesul de elaborare a proiectelor de decizii;
informarea publicului referitor la deciziile adoptate.

Pentru fiecare etapa, subiectii legii trebuie sa respecte anumite termene pentru
asigurarea transparentei in procesul decizional. Articolul 9, aliniat 1, prevede ca:

»,Dupd initierea procesului de elaborare a deciziei, autoritatea publicd va plasa, in
termen de cel mult 15 zile lucrdtoare, anuntul respectiv pe pagina web oficiald, il va
expedia imediat prin intermediul pogstei electronice pdrtilor interesate, il va afisa la
sediul sdu intr-un spatiu accesibil publicului si/sau il va difuza in mass-media centrald
sau locald, dupd caz.”

In ceea ce priveste etapa consultirii partilor interesate, articolul 11, aliniat 22 prevede
ca,anuntul privind organizarea consultdrilor publice si materialele aferente sint fdcute publice
cu cel putin 15 zile lucrdtoare inainte de definitivarea proiectului de decizie”.

Articolul 12 care reglementeaza procesul de receptionare si examinare a
recomandarilor prevede la alin. (2) ca ,termenul de prezentare a recomanddrilor asupra
proiectelor de decizii va constitui cel putin 10 zile lucratoare de la data mediatizarii
anuntului referitor la initierea elabordrii deciziei sau de la data mediatizdrii anuntului privind
organizarea consultdrilor publice. La solicitarea pdrtilor interesate, autoritatea publicd poate
prelungi termenul de prezentare a recomandadrilor”, iar articolul 13 obliga autoritatea care
initiaza o decizie de consultare publica, atunci cand se initiaza sedinte publice sa anunte
partile interesate ,cu cel putin 3 zile lucrdtoare inainte de data desfdsurdrii sedintei” prin
diverse mijloace care includ plasarea anuntului pe pagina web a institutiei responsabile,
expedierea de emailuri si diseminarea mesajelor prin mijloace mass-media.

De asemenea, legea organica reglementeaza si situatiile in care are loc retragerea unui
proiect de decizie din procesul de elaborare. Articolul 121 prevede ca ,autoritatea publica
care a initiat procesul de elaborare va plasa anuntul despre retragere pe pagina web oficiald,
indicind motivul”, fara ca sa fie prevazut si un termen anume.

In acelasi timp, Hotdrarea de Guvern cu privire la mecanismul de consultare publici cu
societatea civila In procesul decizional nr. 967 din 9.08.2016, care stabileste Regulamentul
cu privire la procedurile de consultare publica cu societatea civila, prevede ca entitatile care
cad sub incidenta prezentului Regulament ,asigura accesul la proiectele de decizii si la
materialele aferente prin_publicarea lor obligatorie pe pagina web oficiala a autoritatii
publice, precum si pe pagina web www.particip.gov.md”.

Regulamentul cu privire la procedurile de consultare publica cu societatea civila
defineste tipurile de informare In procesul decizional si anume informarea generala si
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informarea directionatd, stabilind la punctul 10 ca acestea ,sunt obligatorii in cazul
anuntdrii despre initierea elabordrii proiectului de decizie si organizarea tuturor consultdrilor
publice”. Punctele 11 si 12 specifica conditiile In care se aplica consultarea publica si cea
directionatd, iar la punctul 13 este specificat faptul ca ,informarea publicului cu privire la
initierea elaborarii proiectelor de decizii se realizeaza cu cel putin 15 zile lucratoare inainte
de consultarea proiectului de decizie de catre subdiviziunea-autor din cadrul autoritatii
publice”.

In continuare, articolul 19 prevede ci ,dupi initierea procesului de elaborare a deciziei,
autoritatea publica va plasa, in termen de cel mult 15 zile lucratoare, anuntul respectiv,
conform pct. 5 din prezentul Regulament”, ceea ce Inseamna publicarea pe pagina web a
institutiei, precum si pe platforma www.particip.gov.md, iar punctul 20 prevede ca ,Anuntul
privind organizarea consultdrilor publice si materialele aferente sunt facute publice cu cel
putin 15 zile lucratoare Tnainte de definitivarea proiectului de decizie”.

Regulamentul in cauza reglementeaza si modul de elaborare a rapoartelor anuale
privind transparenta in procesul decizional. Acestea trebuie sa contina:

numdrul deciziilor adoptate de autoritatea publicd respectivd pe parcursul anului de
referintd;

numdrul total al recomandadrilor receptionate in cadrul procesului decizional;

numdrul intrunirilor consultative, al dezbaterilor publice si al sedintelor publice
organizate;

numdrul cazurilor in care actiunile sau deciziile autoritdtii publice au fost contestate
pentru nerespectarea prezentului Regulament si sanctiunile aplicate pentru incdlcarea
acestuia.

Totodata, Legea privind transparenta in procesul decizional nr. 239 din 13.11.2008
prevede, la articolul 16, aliniat (2), ca ,raportul anual privind transparenta in procesul
decizional va fi facut public in conditiile legii nu mai tarziu de sfarsitul trimestrului I al anului
imediat urmator anului de referinta”, fiind prevazute si sanctiuni contraventionale pentru
nerespectarea prevederilor prezentei legi (articolul 161).
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Ministerul Sanatatii (MS)

Asa cum prevad normele legislative in vigoare, MS a creat pe pagina web oficiala
categoria ,Transparenta decizionald”, iar la subcategorii pot fi gasite informatii referitoare
la: Linia telefonica institutionala de informare a societatii civile (+37322 721010),
coordonatorul procesului de consultare publica si a datelor de contact, raportul anual
privind transparenta in procesul decizional.

Asa cum prevede cadrul legal, pe pagina web a autoritatii trebuie sa fie disponibila lista
actualizata a ONG-urilor pe domenii de activitate, implicate in procesul decizional. Lista
mentionatd nu poate fi accesatd pe pagina oficiala a MS, desi in Raportul privind
transparenta in procesul decizional pentru anul 2022 se mentioneaza ca aceasta este
publica. Linkul indicat duce catre o paginad inexistentd. (foto.1) Am atentionat despre
imposibilitatea de a accesa Lista organizatiilor societatii civile partenere in domeniul
Sanatatii si In raportul anterior, dar pana la momentul redactarii acest raport problema nu
a fost remediata.

Acces restrictionat

m Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica www.stise.gov.md

(foto 1)

Totodatd, de pe pagina oficiala lipsesc informatii referitoare la rezultatele consultarilor
publice/sinteze ale recomandarilor, desi indicarea acestora este prevazuta expres in
legislatie. Conform prevederilor ultimului raport privind transparenta In procesul
decizional, pentru anul 2022 de activitate:, Ministerul Sanatatii nu a publicat rezultatele
consultarilor publice organizate prin intermediul grupurilor de lucru permanente. Pe
parcursul anului trecut MS a organizat o singura dezbatere publica, dar rezultatele acesteia,
sub forma de procese-verbale sau sinteze ale recomandarilor, nu sunt facute publice.

1

https://ms.gov.md/wp-content/uploads/2023/03/RAPORT-TRANSPARENTA-DECIZIONAL%C4%82-

2022.pdf (accesatla 10.12.2023) 10
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Totodata, Ministerul Sanatatii nu are o categorie proprie dedicata proiectelor supuse
consultarilor publice, fiind preluata cea de pe particip.gov.md.

Astfel, nu sunt respectate decat partial prevederile pct. 2 din Hotararea
Guvernului nr. 967/2016 cu referire la: i) procedura interna referitoare la transparenta in
procesul decizional; ii) desemnarea responsabililor de coordonare a procesului de consultare
publica cu societatea civila in procesul decizional; iii) instituirea liniei telefonice institutionale
de informare a societatii civile; iv) publicarea listei organizatiilor neguvernamentale pe
domenii de activitate; v) publicarea rapoartelor institutionale privind asigurarea
transparentei In procesul decizional, precum si vi) plasarea pe pagina- web oficiala a
autoritatilor si institutiilor mentionate supra a Sintezei recomandarilor receptionate.

Aplicarea prevederilor HG 435/2023 cu privire la mecanismul de consultare publica cu
societatea civila in procesul decizional

Pe data de 28 iunie 2023, Guvernul a aprobat Hotararea nr. 435 pentru modificarea
HG.967/2016 cu privire la mecanismul de consultare publica cu societatea civila in procesul
decizional. HG 435/2023 prevede instituirea si organizarea activitatii platformelor
consultative permanente in cadrul autoritatilor administratiei publice centrale, regulamentul
de activitate al platformelor, precum si scopul, obiectivele si atributiile platformei. Scopul
instituirii platformelor este ,sporirea gradului de transparenta al procesului decizional in
cadrul autoritatilor si structurilor subordonate acestora, prin impulsionarea dialogului
participativ si incluziv”.

Conform HG, autoritatile administratiei publice centrale de specialitate urmau sa
asigure organizarea si functionarea acestor platforme, din care sa faca parte ,societatea civila,
mediul academic, alte autoritati ale administratiei publice centrale de specialitate, partenerii
sociali si alte parti interesate” (art.4) si, de asemenea furnizeze informatii on-line si off-line cu
privire la procesul de luare a deciziilor; sa asigure si sa faciliteze participarea partilor implicate
in procesul decizional; sa faciliteze schimbul interinstitutional de informatii, inclusiv sa includa
contributia partilor participante la lucrarile platformei ,in sinteza obiectiilor si
recomandarilor, ca parte componenta a dosarului de insotire a proiectului de act normativ
prezentat spre promovare”; sa plaseze informatia despre activitatea platformei pe pagina web
oficiala a autoritatii, la rubrica ,Transparenta in procesul decizional”.

Rubrica ,Transparenta in procesul decizional” de pe pagina web oficiala a MS nu
contine informatii cu privire la activitatea platformei consultative permanente. De
asemenea, MS nu a publicat comunicate sau anunturi care sa faca referire la activitatea acestei
structuri. De asemenea, MS nu a publicat ordine sau dispozitii care sa faca referire la formarea
si modul de organizare a platformei consultative. Pe platforma Registrului de stat al actelor
juridice al Republicii Moldova legis.md nu a fost identificat un act normativ care sa faca referire
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la crearea platformei consultative permanente in cadrul MS. Constatam, astfel, ci MS nu a
respectat prevederile HG. 435/2023 cu privire la crearea platformei consultative
permanente pentru consultarea publica cu societatea civila in procesul decizional.

Analiza corespunderii cu prevederile cadrului legal privind transparenta in procesul
decizional

Analiza continutului platformei Particip.gov.md, la categoria ,Ocrotirea sanatatii”, ne-a
permis sa identificim 52 de proiecte de decizii supuse consultarilor publice si anunturi privind
elaborarea proiectelor de legi (inclusiv publicate repetat) de catre MS, in intervalul 20 iunie 2023
- 10 decembrie 2023. Dintre acestea 31 reprezenta anunturi de consultare publica, restul -
anunturi privind intentia de elaborare a unui proiect si studii de cercetare al impactului.

In baza analizei proiectelor publicate de MS pe platforma Particip.gov.md si a
anunturilor privind elaborarea proiectelor de decizie pentru perioada indicata mentinem
constatirile emise in cele trei rapoarte initiale. In continuare, Ministerul Sinititii respect:
doar partial prevederile Legii nr. 239 privind transparenta in procesul decizional din
13.11.2008.

MS aplica fragmentar prevederile legale, de cele mai multe ori cerintele privind accesul
la materialele aferente fiind limitat. Se atesta situatii cind MS publica pentru consultari publice
proiecte ce nu sunt insotite de analiza impactului de reglementare, lipsesc sintezele de
recomandari. Articolul 12, aliniat (2) prevede ca ,Termenul de prezentare a recomandarilor
asupra proiectelor de decizii va constitui cel putin 10 zile lucratoare de la data mediatizarii
anuntului referitor la initierea elaborarii deciziei sau de la data mediatizarii anuntului privind
organizarea consultarilor publice”. Acest termen este incalcat in cele mai multe cazuri, iar
aceasta observatie se mentine pe parcursul celor trei ani de monitorizare a termenelor
de consultare publica in procesului decizional.

Din totalul de proiecte supuse consultarilor publice pe pagina particip.gov.md - din
3 1lanumar, doar pentru 3 proiecte a fost respectat termenul de consulare de minim 10 zile
lucratoare.
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Proiecte care au respectat termenul de consultare publica
3

Proiecte care nu au respectat termenul de consultare publica
28

Planul de actiuni al Ministerului Sanatatii

Planul de actiuni al Guvernului, aprobat prin HG nr. 90/2023 contine, la capitolul XV,
dedicat domeniului Sanatatii 48 de activitati, dintre care 27 de activitati pentru perioada
analizata (anexa 1). Planul de actiuni al MS, aprobat prin Ordinul nr. 154 din 2 martie 2023
corespunde obiectivelor setate in HG nr. 90/2023. Planul de actiuni al MS (anexa 2) contine
63 de actiuni, cu o treime mai putin fata de Planul de actiuni pentru 2022. Constatam ca
MS a Inregistrat o evolutie pozitiva in stabilirea prioritatilor, demonstrand o planificare mai
realistd a activitatilor, pornind de la constientizarea capacitatilor institutionale si a
realitatilor din sistem.

Analiza corespunderii cu Planul anual de activitate al MS si al Guvernului

Analizand obiectivele si actiunile care se regasesc atat in Planul de actiuni al MS,
aprobat prin Ordinul nr. 154 din 2 martie 2023, precum si in Planul de actiuni al Guvernului
pentru anul 2023, aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 90 din 28.02.2023, constatam ca
proiectele supuse consultarilor publice sunt in corespundere cu agenda stabilita.

Avand in vedere gradul redus de indeplinire a obiectivelor MS pentru anii 2021-2022
- de aproximativ 28% - am constatat, in urma analizei Planurilor de actiuni ale autoritatii
pentru anul 2022, precum si pentru 2023, ca mai mult de jumatate din actiunile neindeplinite
atunci au fost transferate pentru anul curent de activitate. Astfel, 33 de actiuni din totalul de

63 reprezinta activitati neindeplinite In 2022 si transferate pentru anul curent de activitate.
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= 91 actiuni in PA 2022

= 63 actiuni in PA 2023

Astfel, din cele 63 de actiuni stabilite In Planul de actiuni al MS, 38 au ca termen de
realizare ultimul semestru. Din acestea 8 actiuni au fost realizate, iar 30 de activitati au ramas
nerealizare.

Insumand cele doui semestre, 27 de activitati au fost realizate, iar 36 - nerealizate sau

sunt in proces de realizare. Astfel, constatam o eficienta redusa a MS in realizarea politicilor
publice.
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= Total actiuni = Actiuni nerealizate = Actiuni realizate
70

Total actiuni Actiuni lunie-Decembrie

Dintre activitatile asumate si nerealizate mentionam:

» Aprobarea proiectelor tehnice pentru constructia Spitalelor Regionale in Mun. Balti si Cahul

» Aprobarea Programului National privind sdndtatea si drepturile sexual-reproductive pentru

anii 2023-2027

» Aprobarea Programului national de combatere a bolilor rare

In raportul anterior, am atras atentia asupra riscurilor pe care o implici renuntarea la
unele reforme care au fost anuntate de MS ca fiind prioritare in anii precedenti, dar care nu
se mai regasesc in actualul Plan de actiuni pentru anul 2023. Mai exact: ,Elaborarea si
aprobarea proiectului de Hotdrdre a Parlamentului privind sistemul de regionalizare a
serviciilor medicale” (activitatea 13.1., Ordinul MS nr. 1213/20211) si ,Elaborarea si
aprobarea modificdrilor la Legea ocrotirii sandtdtii nr. 411/1995, referitoare la noua structurad
a serviciilor ce prevdd crearea spitalelor regionale (activitatea 13.2, Ordinul MS
nr.1213/2021). Lipsa de continuitate si schimbarea de viziune in reforma asistentei medicale
spitalicesti este de neinteles, in special in contextul subordonarii spitalelor raionale MS, prin
Legea nr.368/2022.

Aceasta observatie devine si mai relevanta in contextul propunerii recente a MS de
absorbtie a Spitalului de Dermatologie si Boli Comunicabile (SDMC) la Spitalul Clinic de Boli
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Infectioase ,Toma Ciorba”, cu transferul acestuia din urma in cladirile SDMC2. Este neclar de
ce MS nu a mai venit in fata Parlamentului cu un concept clar de regionalizare a serviciilor
medicale si crearea spitalelor regionale, asa cum si-a asumat in anul 2021. In acest sens,
initiativele de absorbtie a unor institutii medicale sau de management comun trebuie sa se
regaseasca in Planul de actiuni al autoritatii, mai ales ca in acest an MS a organizat pentru
prima data un eveniment de consultare publica privind prioritatile in domeniul Sanatatii.
Avand In vedere ca societatea civild nu a fost pregatita pentru un asemenea scenariu, este
recomandata aplicarea mai multor instrumente de consultare publica, asigurate de
lege si desfasurarea consultarilor, astfel ca toate partile implicate sa poata sa se
expuna si sa se ajunga la un numitor comun.

Asa cum a fost mentionat si In rapoartele anterioare, exista discrepante evidente
dintre obiectivele setate si modificarile de facto aprobate atit in Planul de Actiuni al
Guvernului aprobat prin HG 90/2023, cat si in Planul de activitate al MS, aprobat prin Ordinul
nr.154, ceea ce poate induce in eroare opinia publica la etapa de evaluare a activitatilor
indeplinite. Un exemplu in acest sens constituie Proiectul HG Pentru aprobarea proiectului
de lege cu privire la modificarea Legii ocrotirii sanatatii nr. 411/19953. Proiectul prevede, in
esentd, eliminarea din Legea ocrotirii sanatatii de la art.14, al (5) textul care se refera la
concursurile de atribuire a practicii medicilor de familie. In Nota Informativi a proiectului,
MS argumenteaza ca activitatea corespunde Planului de actiuni al Guvernului cu privire la
srevizuirea cadrului normativ privind reglementarea asistentei medicale primare. De
asemenea, MS argumenteazad ca scopul proiectului este ,imbundtatirea accesibilitatii si
calitatii serviciilor medicale prestate populatiei prin uniformizarea formelor de organizare a
asistentei medicale primare”. Prin acest proiect, MS a corectat doar o componenta dintr-o
reforma intreaga efectuata in anul 2017 si care s-a dovedit a fi ineficienta pentru RM. Aceasta
activitate, izolata de alte politici eficiente, nu poate avea un impact semnificativ asupra
»accesibilitatii si calitatii serviciilor medicale prestate”, de vreme ce MS nu prezinta solutii la
problema acuta a resurselor umane din AMP, in special In zonele rurale. Din punctul nostru
de vedere, aceasta activitate nu poate fi considerata realizata.

Incurajam in acest context evitarea formuldrilor hiperbolizante in stabilirea
obiectivelor, precum si in raportarea activitatilor pentru a evita inducerea in eroare a opiniei
publice cu privire la unele activitati raportate ca si realizate cu succes de catre autoritatile
din Sanatate. Exemple relevante cu privire la practici similare pot fi gasite in rapoartele
anterioare.

In concluzie, mentionim ci MS demonstreazi in continuare o eficientd scizuti in
elaborarea si implementarea politicilor publice. Desi se observa o imbunatatire a
tempoului implementarii actiunilor asumate, in continuare acestea se mentin sub rata
de 50%. Asa cum am mentionat anterior, mai mult de jumatate din activitatile prevazute

2__ https: //Dartlcm gov md/ro/document/stages/mlnlsterul sanatatll Drezmta spre-consultari-publice-proiectul-
ublice/11609 (accesatla

Consultarl Dubllce Dr01ectul hotararii-guvernului-pentru-aprobarea-proiectului-de-lege-cu-privire-la-
modificarea-legii-ocrotirii-sanatatii-nr-4111995/11218 (accesatla 11.12.2023)
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https://particip.gov.md/ro/document/stages/ministerul-sanatatii-prezinta-spre-consultari-publice-proiectul-hotararii-guvernului-privind-reorganizarea-unor-institutii-medico-sanitare-publice/11609
https://particip.gov.md/ro/document/stages/ministerul-sanatatii-prezinta-spre-consultari-publice-proiectul-hotararii-guvernului-privind-reorganizarea-unor-institutii-medico-sanitare-publice/11609
https://particip.gov.md/ro/document/stages/ministerul-sanatatii-al-republicii-moldova-prezinta-spre-consultari-publice-proiectul-hotararii-guvernului-pentru-aprobarea-proiectului-de-lege-cu-privire-la-modificarea-legii-ocrotirii-sanatatii-nr-4111995/11218
https://particip.gov.md/ro/document/stages/ministerul-sanatatii-al-republicii-moldova-prezinta-spre-consultari-publice-proiectul-hotararii-guvernului-pentru-aprobarea-proiectului-de-lege-cu-privire-la-modificarea-legii-ocrotirii-sanatatii-nr-4111995/11218
https://particip.gov.md/ro/document/stages/ministerul-sanatatii-al-republicii-moldova-prezinta-spre-consultari-publice-proiectul-hotararii-guvernului-pentru-aprobarea-proiectului-de-lege-cu-privire-la-modificarea-legii-ocrotirii-sanatatii-nr-4111995/11218

pentru anul 2023 au fost actiuni restante din anul 2022, ceea ce inseamna ca autoritatea a avut
la dispozitie doi ani pentru a-si indeplini obiectivele. In acelasi timp, este important si
mentiondam ca MS a reusit in 2023 sa-si planifice mai bine activitatile, comparativ cu anii
precedenti, demonstrand o capacitate crescuta de organizare, In functie de capacitatile
institutiei, dar si de realitatile din sistem.
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Compania Nationala de Asigurari in Medicina (CNAM)

Conform prevederilor Legii 239/2008 si a Hotararii Guvernului 967/2016, site-ul
oficial al Companiei Nationale de Asigurari in Medicind contine informatiile necesare cu
privire la procesul transparentei in procesul decizional. In meniul de bazi se contine
categoria , Transparenta in procesul decizional” cu urmatoarele subcategorii:

- Reglementare;
- Coordonatorul procesului de consultare publica;

- Programele de elaborare a proiectelor de acte normative;
- Lista pdrtilor interesate despre procesul decizional;

- Anunturi privind initierea elabordrii actelor normative;

- Anunturi privind retragerea unui proiect de act normativ din procesul de elaborare;
- Proiecte de decizii si materialele aferente acestora;

- Rezultatele consultdrii publice;

- Rapoarte anuale ale CNAM privind transparenta procesului decizional; -

Alte informatii relevante.

Nu toate categoriile contin informatii, dar cea mai mare parte sunt actualizate cu
informatiile necesare, fiind disponibile date cu privire la coordonatorul procesului de
consultare publica si datele de contact, lista partilor interesate in procesul decizional,
rapoartele anuale privind transparenta in procesul decizional si doar partial informatii cu
privire la rezultatele consultarilor publice.

Analiza corespunderii cu Planul anual de activitate

Compania Nationala de Asigurari in Medicina si-a stabilit prioritatile de activitate prin
Planul de Actiuni, aprobat prin ordinul nr. 02-A din 3.01.2023.

Planul de actiuni al Companiei Nationale de Asigurari in Medicina contine 15 prioritati
de dezvoltare strategica si 4 obiective majore care ar urma sa se concretizeze in 61 de
actiuni, cu indicatori de rezultat, riscurile de neindeplinire asociate obiectivelor si sursele
de finantare.

Comparativ cu Planul de actiuni stabilit pentru anul 2022, care continea peste 200 de
subactiuni stabilite, actualul Plan de actiuni este mai bine structurat si mai usor de analizat.
Si CNAM a prioritizat mai bine activitatile pentru acest an, ludnd in calcul posibilitatile
institutionale si realitatile din sistem. O potentiala explicatie poate fi si faptul ca institutiile
mentionate sunt pentru prima data sunt subiectii unei analize externe de
monitorizare a activitatilor, ceea ce a determinat necesitatea de a stabili un echilibru
dintre promisiunile asumate si capacitatile reale de indeplinire a acestora.

Pentru perioada vizata in raport, am identificat 49 de activitati. Acestea pot fi
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consultate in Anexa 3.

Atat prioritatile de dezvoltare strategica, cat si indicatorii de rezultat nu contin valori
de referinta, ceea ce face dificila sau imposibila aprecierea gradului de realizare. De
asemenea, o parte consistenta dintre activitdtile incluse in raport reprezinta obligatii
functionale ale CNAM, astfel ca acestea nu ar trebui confundate cu obiectivele de dezvoltare
strategica setate de Companie si nu contribuie direct la implementarea lor, cum ar fi: ,numar
de facturi fiscale receptionate, verificate si semnate” (activitatea 2.16), numar de intruniri
interinstitutionale (activitatea 1.2), ,numar de contracte de achizitii incheiate” (activitatea
4.13), ,numdr de acte Intocmite si expediate prestatorilor de servicii medicale
contractati”(2.16).

Si CNAM a preluat o parte din activitatile nerealizate pentru anul curent de activitate.
Printre acestea mentionam:

» ,revizuirea Regulamentului cu privire la modul de gestionare a Listelor de asteptare
pentru tratament in cadrul programelor speciale ,Protezarea aparatului locomotor” si
,Tratament operator pentru cataractd”,

P ,organizarea studiului sociologic privind evaluarea satisfactiei beneficiarilor de
sistemul AOAM, nivelul de asteptdri si impact ca rezultat al actiunilor indreptate spre cresterea
satisfactiei beneficiarilor sistemului AOAM (de acces, calitate a serviciilor medicale, serviciilor
prestate de CNAM si pldtile de buzunar)”, Activitatea urma sa fie realizata in septembrie 2022
si a fost transferata pentru decembrie 2023. Activitatea a ramas, deocamdata, nerealizata.

Analiza corespunderii cu prevederile cadrului legal privind transparenta in procesul
decizional

In perioada 20 iunie-10 decembrie, CNAM a publicat 11 proiecte pentru consultiri
publice si anunturi de elaborare a deciziilor pe platforma Particip.gov.md. CNAM a depus in
ultimii ani eforturi vizibile pentru cresterea transparentei in gestionarea FAOAM, iar
rezultatele sunt incurajatoare, avand in vedere ca la inceputul perioadei de monitorizare pe
Platforma Particip.gov.md, Compania nu avea expus pentru consultari publice niciun proiect.

In perioada vizatd in raport, Compania a supus consultirilor publice atat ordine interne
emise de CNAM in comun cu MS, precum si proiecte de HG, printre care proiectul privind
modificarea HG nr. 106/2022 cu privire la prescrierea si eliberarea medicamentelor si
dispozitivelor medicale compensate pentru tratamentul in conditii de ambulatoriu al
persoanelor inregistrate la medicul de familie4, Proiectul ordinului privind modificarea
Ordinului MS si directorului general al CNAM nr.286/154-A/2017 cu privire la instituirea
Consiliului coordonator pentru stabilirea prioritatilor de utilizare a mijloacelor financiare

4__ https: articip.gov.md/ro/document/stages/anuntprivind-consultarea-publicaa-proiectului-hotararii-

privind-modificarea-hotararii-guvernului-nr-1062022-cu-privire-la-prescrierea-si-eliberarea-
medicamentelor-si-dispozitivelor-medicale-compensate-pentru-tratamentul-in-conditii-de-ambulatoriu-al-

persoanelor-inregistrate-la-medicul-de-familie/11522 (accesatla 11.12.2023) 19



https://particip.gov.md/ro/document/stages/anuntprivind-consultarea-publicaa-proiectului-hotararii-privind-modificarea-hotararii-guvernului-nr-1062022-cu-privire-la-prescrierea-si-eliberarea-medicamentelor-si-dispozitivelor-medicale-compensate-pentru-tratamentul-in-conditii-de-ambulatoriu-al-persoanelor-inregistrate-la-medicul-de-familie/11522
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anuntprivind-consultarea-publicaa-proiectului-hotararii-privind-modificarea-hotararii-guvernului-nr-1062022-cu-privire-la-prescrierea-si-eliberarea-medicamentelor-si-dispozitivelor-medicale-compensate-pentru-tratamentul-in-conditii-de-ambulatoriu-al-persoanelor-inregistrate-la-medicul-de-familie/11522
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anuntprivind-consultarea-publicaa-proiectului-hotararii-privind-modificarea-hotararii-guvernului-nr-1062022-cu-privire-la-prescrierea-si-eliberarea-medicamentelor-si-dispozitivelor-medicale-compensate-pentru-tratamentul-in-conditii-de-ambulatoriu-al-persoanelor-inregistrate-la-medicul-de-familie/11522
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anuntprivind-consultarea-publicaa-proiectului-hotararii-privind-modificarea-hotararii-guvernului-nr-1062022-cu-privire-la-prescrierea-si-eliberarea-medicamentelor-si-dispozitivelor-medicale-compensate-pentru-tratamentul-in-conditii-de-ambulatoriu-al-persoanelor-inregistrate-la-medicul-de-familie/11522

din fondul masurilor de profilaxie al Companiei Nationale de Asigurari in Medicina pentru
activitati de profilaxie si prevenire a riscurilor de imbolnavire finantate In baza de proiecte
si aprobarea Regulamentului privind modalitatea de finantare din fondul masurilor de
profilaxie in baza de proiecte a activitatilor de profilaxie si prevenire a riscurilor de
imbolnavire>.

Pentru proiectul de modificare a HG nr. 106 /2022 cu privire la prescrierea si eliberarea
medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate pentru tratamentul in conditii de
ambulatoriu al persoanelor Inregistrate la medicul de familie, CNAM a utilizat consultarea
hibrida, atat de platforma Particip.gov.md, cat si la sediul Companiei, evenimentul fiind
anuntat si printr-un comunicat publicat pe pagina web oficiala®, ceea ce este o practica
binevenitd si recomandata.

Anunturile privind elaborarea proiectelor de decizii corespund rigorilor legislative.
Acestea sunt insotite de argumentarea necesitatii de a adopta decizia; termenul-limita, locul
si modalitatea in care partile interesate pot prezenta sau expedia recomandari; datele de
contact ale persoanelor responsabile de receptionarea si examinarea recomandarilor (Legea
239/2008, art.9, al(2)). In acelasi timp, proiectele supuse consultarilor publice sunt insotite
de materialele aferente prevazute de legislatie. Termenul de consultare publica de minim 10
zile lucratoare nu este respectat.

Pentru o mai buna aderenta la legislatia privind transparenta in procesul decizional,
recomandam respectarea termenului asigurat de legislatie pentru consultarile publice si,
totodatd, incurajam prelungirea acestui termen, la necesitate, asa cum prevede art. 12, al(2)
al Legii 239/2008.

In ceea ce priveste respectarea prevederilor HG 967/2016 privind instituirea
platformelor consultative permanente, CNAM a publicat la categoria , Platforme consultative
permanente” componenta unui grup de lucru pentru imbunatatirea mecanismului de
finantare a activitatilor de prevenire si control in sustinerea raspunsului national TB/HIV7.
Atentionam, insa, ca Regulamentul prevede, la pct.10, ca ,componenta platformei
permanente se stabileste conform domeniilor de competenta ale autoritatii”.

In concluzie, CNAM este singura institutie dintre cele supuse monitorizirii care a
demonstrat receptivitate la recomandarile emise in cadrul acestui raport. Atat pagina
CNAM de pe platforma Particip.gov.md, cat si pagina web oficiala cnam.md, au inceput sa fie
actualizate mult mai activ cu informatiile prevazute de legislatie privind transparenta in
procesul decizional, sunt publicate comunicate cu privire la aplicarea prevederilor legale

Derlnd modlflcarea ordinului-ministrului-sanatatii-si-directorului-general-al-companiei-nationale-de-
asigurari-in-medicina-nr286154-a2017-cu-privire-la-instituirea-consiliului-coordonator-pentru-stabilirea-
rlorltatllor de utlllzare a-mi loacelor f1nanc1are dm fondul masurllor de- rof11ax1e al-companiei- natlonale-

cnam.md ?& —2&news—2093& a (accesat la 14.12.2023)
7__http://www.cnam.md/index.php?page=345& (accesatla 15.12.2023)
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http://cnam.md/?&pg=2&news=2093&page
http://www.cnam.md/index.php?page=345&

privind transparenta in procesul decizional de catre CNAM.

In continuare, recomandim Companiei sd supuna consultirilor publice toate actele
normative si administrative care au impact asupra sanatatii cetatenilor, asa cum prevede art.
2, al. (4) din Legea 239/2008, sa respecte termenele legale pentru emiterea recomandarilor
in cadrul consultarilor publice si sa respecte prevederile HG 967 /2016 privind instituirea si
activitatea platformei consultative permanente.
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Agentia Nationala pentru Sanatate Publica (ANSP)

Agentia Nationala pentru Sanatate Publica (ANSP), responsabila de implementarea
politicilor statului In promovarea si protectia sanatatii publice, se afla din anul 2017 Intr-un
proces lent de restructurare si reformare. Dupa alipirea in anul 2017 a mai multor structuri
catre ANSP si atribuirea mai multor responsabilitati improprii, acum ANSP trece printr-un
nou proces de reorganizare. Lipsa de viziune privind oportunitdtile de reformare a
Serviciului de Supraveghere de Stat al Sanatatii publice a afectat inclusiv modul in care ANSP
a interactionat cu societatea civila in toata aceasta perioada, or restructurarile constante au
impiedicat institutia sa dezvolte o pagina web oficiald cu informatii complete, intuitiva si
usor de navigat.

Asa cum prevede legislatia, ANSP a dezvoltat o subcategorie pe site-ul oficial cu
denumirea de , Transparenta decizionalda”8, cu toate acestea lipsesc informatiile prevazute
in Hotararea nr. 967/2016 cu privire la mecanismul de consultare publica cu
societatea civila in procesul decizional: nu se regasesc informatii cu privire la
responsabilul de coordonare a procesului de consultare publicd cu societatea civila in
procesul decizional, linia telefonica instituionala de informare a societatii civile; lista
organizatiilor neguvernamentale pe domenii de activitate, sinteze cu recomandari,
informatii cu privire la activitatea platformei consultative permanente. De asemenea, lipsesc
rapoartele anuale privind asigurarea transparentei In procesul decizional.

Pe platforma Particip.gov.nd, ANSP nu a publicat anunturi pentru consultari
publice sau anunturi de elaborare a proiectelor in toata perioada de evaluare. Pe
pagina web oficiala a fost creata o subcategorie nouad ,Proiecte acte normative” unde au fost
publicate unele categorii de informatii privind proiectele supuse consultarilor publice, dar
care nu corespund rigorilor legislative. Subcategoria nu a mai fost actualizata din ianuarie
2023. Reiteram ca argumentele unor institutii vizate in raport, precum ca nu sunt subiecti ai
Legii 239/2008 pentru ca nu au drept de initiativa legislativa, este incorecta. Institutiile
publice, care utilizeaza resursele publice si care iau decizii care pot influenta in orice fel
sanatatea cetatenilor, trebuie sa respecte procedurile de consultare publica, conform art. 3,
al (4) al Legii 239/2008.

In concluzie, mentinem constatarile emise in cadrul rapoartelor anterioare: ANSP nu
respecta niciuna dintre prevederile Legii 239/2008 si ale HG nr.967/2016 privind
transparenta in procesul decizional si nu a depus eforturi in aceasta perioada pentru a
se conforma legislatiei.

In ceea ce priveste un plan anual de actiuni, mentionim Planul de actiuni al ANSP pentru
realizarea obiectivelor si indicatorilor de performantd conform HG 355/2020, pentru anul
2023. Aprobat prin ordinul nr. 70 din 28 ianuarie 2023(anexa 4), Planul de activitate al ANSP
vizeaza doar aspectul de corespundere privind Metodologia de stabilire a obiectivelor si
indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de
intreprinzator.

8__https://ansp.md/proiecte-acte-normative/ (accesat la 12.12.2023)
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Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale (AMDM)

Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale este o autoritate administrativa,
abilitata cu competente de reglementare si supraveghere in domeniul medicamentului,
activitatii farmaceutice si dispozitivelor medicale si este subordonata Guvernului RM.

Asa cum prevede legea, AMDM a dezvoltat pe pagina web oficiala o categorie dedicata
procesului de transparenta decizionald, dar care nu a fost actualizata in ultimii ani cu
informatiile relevante previzute de cadrul legal. In categoria mentionati pot fi identificate
doar numele si datele de contact ale coordonatorului privind procesul decizional, iar pentru
prima data au fost publicate doua anunturi privind initierea elaborarii proiectelor de decizii.
De asemenea, pe pagina web oficiald a fost dezvoltata subcategoria , Anunturi/Proiecte
supuse consultarilor publice”, fiind integrata concomitent si pagina Particip.gov.md.

Anunturile de intentie privind elaborarea proiectelor de decizie, publicate pe Platforma
particip.gov.md se refera la Regulamentul privind structura si efectivele limita ale AMDM?,
precum si la modificarea HG nr. 348 din 26 mai 2014 cu privire la tarifele pentru serviciile
prestate de catre AMDM10. Anunturile nu corespund prevederilor Legii nr. 239/2008 si a
HG 967/2016, nefiind insotite de: a) argumentarea necesitatii de a adopta decizia;
termenul-limita, locul si modalitatea in care partile interesate pot prezenta sau
expedia recomandari; datele de contact ale persoanelor responsabile de
receptionarea si examinarea recomandarilor (numele si prenumele, numarul de
telefon, adresa electronica).

De asemenea, nu au fost respectate etapele consultarilor publice, intrucat anunturile
nu au fost urmate de prezentarea proiectelor elaborate, sinteza recomandarilor, iar partile
interesate nu au avut posibilitatea sa se expuna pe marginea acestor proiecte.

Desi AMDM a tinut cont de o parte din recomandarile emise In rapoartele anterioare,
in continuare institutia nu respecta cerintele Legii nr. 239/2008 si a HG 967/2016 cu
privire la publicarea anunturilor si proiectelor pentru consultare publica, cu termenii
prevazuti, decizii adoptate, proiecte retrase din procesul de consultare publica, existenta
unei linii telefonice institutionale de informare a societatii civile; lista organizatiilor
neguvernamentale pe domenii de activitate, sinteze cu recomandari, informatii despre
componenta si activitatea platformei consultative permanente.

Asa cum am mentionat si In rapoartele anterioare, AMDM neglijeaza majoritatea
prevederilor legale privind transparenta in procesul decizional. Societatea civila, in sensul ei
larg, nu are posibilitatea sa-si expuna opiniile cu privire la politicile in domeniul
medicamentului si sa contribuie la procesul decizional, fapt confirmat si de rapoartele

si-dispozitivelor-medicale/11357 (accesatla 12.12.2023)

10_https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-elaborarii-hg-cu-privire-la-modificarea-

hotararii-de-guvern-nr-348-din-26-mai-2014-cu-privire-la-tarifele-pentru-serviciile-prestate-de-catre-
agentia-medicamentului-si-dispozitivelor-medicale/11295 (accesatla 12.12.2023)
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publicate de AMDM privind transparenta in procesul decizionalll, de unde aflam ca in anul
2021 institutia a emis 621 de ordine interne, dar niciunul nu a fost supus procesului de
transparenta decizionald. De asemenea, pe parcursul anului 2021 au fost organizate 14
intruniri consultative, dar niciun fel de informatii publice ca urmare a acestor intruniri
nu sunt facute publice in forma in care o cere legislatia - procese verbale sau sinteze de
recomandari, comunicatele oficiale nefiind prevazute in legislatie.

De asemenea, AMDM incalca prevederile Legii nr.239/2008, art. 7, al.1a, care prevede
ca institutiile supuse procesului de transparentad decizionala sunt obligate sa disemineze
»informatia referitoare la programele (planurile) anuale de activitate prin plasarea
acestora pe pagina web oficiala a autoritatii publice, prin afisarea lor la sediul acesteia
intr-un spatiu accesibil publicului si/sau prin difuzarea lor in mass-media centrala
sau locala, dupa caz”.

Deja al treilea an consecutiv, AMDM nu a publicat pe site-ul oficial un Plan anual de
activitate, motiv pentru care nu am putut analiza activitatile realizate de AMDM in
corespundere cu HG nr.90/2023, precum si respectarea cerintelor transparentei in procesul
decizional.

11_https://amdm.gov.md/storage/pages/February2022 /Raport transparenta decizional%C4%83 2021.pdf
(accesatla 12.12.2023)
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Concluzii

Activitatile de monitorizare a realizarii angajamentelor asumate in domeniul Sanatatii si
respectarea procedurilor de consultare publicd, in conformitate cu Planurile de Actiuni ale
Guvernului si ale institutiilor centrale de specialitate, realizate in cadrul acestui proiect pentru
o perioada atat de Indelungat3, Intre anii 2021-2023, perioada care a coincis inclusiv cu
schimbarea a trei garnituri guvernamentale, ne-au permis sa identificim vulnerabilitatile
actualului cadru legislativ, dar si modul in care institutiile publice percep, indiferent de
guvernare, responsabilitatea lor de a comunica cu propriii cetateni.

Dreptul la informatie este prevazut in Constitutia Republicii Moldova (art.34) care
spune ca acesta nu poate fi ingradit. Ulterior, cadrul legal a fost dezvoltat pentru a asigura
cetatenilor dreptul la participarea in procesul decizional si de a-si expune parerea cu privire la
planificarea si administrarea treburilor publice. lar art.10, al (1) din Legea 263/2005 (Legea privind
drepturile si responsabilitatile pacientului) prevede ca ,toate deciziile cu caracter economic,
administrativ sau social care au o influenta sau un impact potential asupra starii de sanatate a populatiei,
la nivel national sau local, vor fi luate tinandu-se cont de opinia publica”.

Societatea nu doar ca trebuie sa fie informata in ceea ce priveste deciziile pe care
intentioneaza autoritatile sa le ia, dar sa fie informata in timp util, astfel ca orice parte
interesata sa poata reactiona prin mecanisme accesibile si eficiente.

In acest context, desi am identificat un cadru legislativ robust, care ii acorda societitii
civile, cel putin pe hartie, calitatea de partener al statului in elaborarea politicilor publice, in
interesul suprem al cetdteanului, In practica, democratia participativa lipseste. Institutiile
vizate In raport aplica doar partial prevederile legale, toate conform aceluiasi tipar, in cele din
urma luand decizii unilateral, In termeni restransi, fara sa asigure o consultare veridica cu
societatea.

Desi mecanismul de consultare publica cu societatea civila In procesul decizional,
stabilit prin HG nr. 967 /2016, prevede diverse cai de informare in procesul decizional, doar o
parte neinsemnata dintre acestea sunt aplicate in realitate. Este important de mentionat ca
desi unele institutii publica proiecte pentru consultare publica sau anunturi de intentie, adesea
termenii prevazuti de legislatie nu sunt respectati. Uneori, partile interesate au fost puse in
situatia de a reactiona in termeni restransi, intre 2 si 7 zile lucratoare, in timp ce legislatia
indica expres un termen de cel putin 10 zile lucratoare, care pot fi prelungite la solicitare. Este
ingrijorator nivelul ridicat de nerespectare a acestui termen. Anunturile referitor la initierea
elaborarii deciziilor de multe ori nu corespund rigorilor legislative, iar proiectele supuse
consultarilor publice nu sunt Insotite tot timpul de materialele aferente, asa cum prevede
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Legea 239/2008.

In continuare, in ceea ce priveste rigorile legislative, este important de mentionat ci pe
toata perioada monitorizdrii toate institutiile au Inregistrat lacune in completarea paginilor
web oficiale cu informatii esentiale privind desfasurarea procesului decizional. Unele institutii
doar au dezvoltat subcategorii dedicate acestui subiect, dar fara sa le actualizeze cu informatiile
cerute de lege.

Nicio institutie nu a promovat suficient linia telefonica institutionala de informare a
societatii civile, iar o lista cu organizatii non-guvernamentale care participa la procesul
decizional poate fi gasita doar pe pagina oficiala a CNAM. Liste cu sinteze si recomandari sunt
aproape inexistente pe paginile web ale institutiilor. Totodata, autoritatile nu aplica niciun
mecanism de informare a societatii publice atunci cand un proiect este retras din consultari
publice si nici nu aduc la cunostinta motivele care au stat la baza retragerii proiectului din
consultari publice.

Per ansamblu, modul de consultare publica cu societatea civila lasa impresia ca
autoritatile aplica doar pentru bifa unele etape ale procesului decizional, fara sa fie interesate
de o democratie participativi veritabili. In afara unor organizatii care au tangent cu domeniul
sanatatii, autoritatile nu dezvolta si nici nu Incearca sa transforme acest proces in unul
reprezentativ teritorial si ca pondere din societate. O reconfirmare a lipsei de interes si de
initiativa reprezinta si nerespectarea de catre institutiile din domeniul Sanatatii a recentelor
modificari a HG 967/2016 cu privire la crearea platformelor consultative permanente. Nicio
institutie nu a luat masuri pentru asigurarea activitatii acestor structuri.

Lacunele mentionate supra au putut fi observate si in perioada iunie-decembrie,
perioada vizata in acest ultim raport. Este important de mentionat ca in ultimul semestru,
unele institutii au inregistrat progrese imbucuratoare. Si aici mentionam CNAM, care a fost
receptiva la recomandarile emise in cadrul acestui raport si a Inceput sa publice activ anunturi
de intentie si proiecte de ordine interne sau de HG care fac referire la modul de gestionare a
FAOAM. Pentru comparatie, la inceputul perioadei de monitorizare, CNAM nu avea publicat
niciun proiect pentru consultari publice.

Desigur, aceasta este doar o etapa Intr-un mecanism intreg de consultare public3, iar
CNAM trebuie sa demonstreze si pe viitor ca interesele pacientului si ale furnizorilor de
servicii medicale reprezinta obiectivul sau principal si ca va continua sa mentina si sa dezvolte
comunicarea cu societatea civila in sensul sau larg.

In ceea ce priveste consultarea Planurilor de actiuni si corespunderea acestora cu
Planul de actiuni al Guvernului, este important de mentionat ca pentru intreaga perioada de
monitorizare doar 2 institutii au elaborat si au publicat pe paginile web oficiale planurile de
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actiuni - Ministerul Sanatatii si CNAM. Comparativ cu anul 2021, ambele institutii au dezvoltat
Planuri de actiuni mai echilibrate, in functie de capacitatile institutionale si de realitatile din
sistem. Consideram aceasta dinamica pozitiva ca fiind rezultatul evaluarii externe, prima de
acest fel, care a pus presiune pe institutii sa vina cu promisiuni mai echilibrate si mai realiste,
totodata contribuind la cresterea nivelului de constientizare privind responsabilitatea
institutiilor publice de a informa cetatenii privind actiunile realizate.

In toatd perioada de monitorizare, institutiile au demonstrat o eficientd scizuti in
implementarea politicilor publice. In primele 6 luni, MS a reusit si indeplineasca doar 30%
din activitati, iar in perioada iunie-decembrie, numarul activitatilor realizate ramane sub 50%
din totalul planificat. Si aici este important de amintit ca o parte importanta din activitatile
prevazute in Planul de actiuni al MS pentru 2023 sunt activitati nerealizate din anul precedent
si transferate pur si simplu pentru anul in curs.

Nu poate fi trecut cu vederea faptul ca desi unele institutii vizate In raport nu reusesc
sa tind pasul cu propriile actiuni planificate si aprobate, initiaza reforme care nu se regasesc
nici in Planurile de actiuni anuale, nici In Planul de actiuni al Guvernului. De obicei, sunt
subiecte sensibile care au nevoie de consultari publice In formate extinse. Un exemplu este
proiectul privind absorbtia a doua institutii medico-sanitare publice, activitate care nu se
regaseste nici In Planul de actiuni al Guvernului, aprobat prin HG 90/2023 nici in Planul de
actiuni al MS, aprobat prin Ordinul nr.154 din 2 martie. Totodata, MS nu a respectat
procedurile de consultare publica pentru aceasta initiativa.

Agentia Nationala de Sanatate Publica si Agentia Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale nu au intocmit si publicat pe paginile web oficiale planuri de actiuni. In cazul ANSP
am facut referire la Planul de actiuni pentru aplicarea Metodologiei de stabilire a obiectivelor
si indicatorilor de performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de
intreprinzator. lar AMDM este singura institutie care nu a publicat pe pagina web un asemenea
document, fiind Incalcate astfel prevederile art.7, al.1 a din Legea nr. 239/2008.
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Recomandari

Domeniul Sanatatii este unul de interes major, caci vizeaza fiecare cetatean. Fiecare om
din Republica Moldova are dreptul constitutional la protejarea sanatatii, la preventie si la
servicii medicale de calitate. Tocmai pentru amploarea lui, domeniul sanatatii nu poate fi
limitat la un anumit numar de functionari sau organizatii sa ia decizii unilateral, fara sa
intrebe beneficiarul de ce are el nevoie. Aplicarea selectiva a legislatiei, pentru a bifa doar
niste activitati realizate, sunt contraproductive si afecteaza dezvoltarea democratiei intr-un
stat ce aspira la valorile democratiei europene. O asemenea abordare nu va genera
schimbarile dorite de societate, ci doar vor perpetua inechitatea si incalcarea drepturilor in
asigurarea dreptului la sdnitate. In context, emitem urmitoarele recomandari:

» aplicarea si respectarea tuturor prevederilor Legii nr. 239/2008 si a HG nr.
967/2016 privind transparenta in procesul decizional, fara aplicarea selectiva a
acestora;

» dezvoltarea unui sistem de evaluare si monitorizare continua a implementarii
legislatiei privind transparenta in procesul decizional, precum si In implementarea
politicilor publice;

» promovarea in loc vizibil, pe paginile web oficiale, inclusiv prin campanii de
comunicare, a liniilor telefonice institutionale de informare a societatii civile;

» promovarea in mass-media si prin intermediul campaniilor de informare a
mecanismelor legale de democratie participativa, cu rolul de a informa societatea cu
privire la drepturile legale pe care le au pentru a se expune pe marginea subiectelor de
sanatate de interes public;

» dezvoltarea unor campanii de informare/parteneriate care sa implice societatea
civila din centrele raionale, dar si din zonele rurale in procesul de luare a deciziilor in
Sanatate;

» diversificarea instrumentelor de democratie participativa, cum ar fi dezbateri
publice, audieri publice, sondaje de opinie, solicitarea opiniilor expertilor in domeniu,
crearea grupurilor de lucru permanente sau ad-hoc cu participarea reprezentantilor
societatii civile etc;

» dezvoltarea categoriilor necesare pe paginile web oficiale privind procesul de
transparenta decizionalda, in mod intuitiv si usor accesibil pentru utilizatori, si

completarea acestora cu informatiile prevazute in HG 967/2016;

» publicarea sintezelor privind recomandarile facute de societatea civila;

» aplicarea prevederilor legale privind sanctionarea subiectilor Legii 239/2008 sia HG
967/2016 care nu se conformeaza prevederilor legale;
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Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2023

Anexal

Autoritaiti si

Nr. Actiuni Indicator de Ternllen de institutii Corelare cu PND Referinta
crt. ’ produs realizare . ’
responsabile
15. SANATATE
15.1. Aprobarea Programului national privind sanatatea si Hotarare a Trimestrul III  [Ministerul PND, OS 5.3 PAG, cap. V/Sanatate,
drepturile sexuale si reproductive pentru anii 2023-2027 Guvernului aprobata Sanatatii alin. 9
15.2. (UE) Aprobarea Programului national de combatere a Hotarare a Trimestrul III  [Ministerul PND, OS 5.3 (UE) Acordul de Asociere
bolilor rare Guvernului Sanatatii; RM-UE
aprobata IAgentia
Medicamentului Transpune:
si Dispozitivelor - Regulamentul (CE)
Medicale nr. 141/2000;
- Comunicarea Comisiei
catre Parlamentul european,
Consiliu, Comitetul economic
si social european si
Comitetul regiunilor - Bolile
rare: o provocare pentru
Europa (COM(2008) 679
final);
- Recomandarea Consiliului
din 8 iunie 2009 privind o
actiune in domeniul bolilor
rare (2009/C 151/02)
153. |(UE) Continuarea apropierii legislative de legislatia UE in | Acte normative Trimestrul IV | Ministerul (UE) Acordul de Asociere
domeniul supravegherii epidemiologice si controlul aprobate / Sanatatii RM-UE;
bolilor transmisibile si evenimentelor de sanadtatea adoptate IAgenda de Asociere RM-UE

publica (Modificarea Hotararii Guvernului nr. 951/2013
pentru aprobarea Regulamentului privind sistemul
national de supraveghere epidemiologica si control al

Transpune:

- Decizia de punere in
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bolilor transmisibile si evenimentelor de sanatate
publica)

aplicare (UE) 2018/945
- Decizia de punere in
aplicare (UE) 2017/253

154. Aprobarea proiectelor tehnice pentru constructia spitalelor [Proiecte tehnice Trimestrul III  [Ministerul PND, OS 5.2 PAG, cap. V /Sanatate,
regionale Tn municipiile Balti si Cahul preliminare Sanatatii alin. 1
elaborate si aprobate
15.5. |Aprobarea proiectului de lege privind sdnadtatea mintala | Proiect de lege Trimestrul IV [Ministerul PND, OS 5.2 PAG, cap. V/Sanatate,
in vederea racordarii cadrului normativ la standardele aprobat de Sanatatii alin. 9
internationale si imbunatatirea accesului populatiei la Guvern si
servicii de sindtate mintala transmis
Parlamentului
15.6. (UE) Aprobarea proiectului de lege a medicamentului in Proiect de lege Trimestrul IV [Ministerul PND, OS 5.2 PAG, cap. V/Sanatate, alin. 6;
vederea asigurarii accesului populatiei la medicamente aprobat de Sanatatii; (UE) Acordul de Asociere
accesibile dupa pret, calitative si eficiente Guvern si Agentia RM-UE, anexa XV], cap.
transmis Medicament Produse farmaceutice;
Parlamentului ului si Cluster nr.2 Piata interng,
Dispozitivel cap. 28 Protectia
or Medicale consumatorilor si sinitatea,
p.9.
Transpune:
- Directiva 2011/62/UE
- Directiva 89/105/CEE
- Regulamentul (CE) nr.
141/2000
15.7. (UE) Revizuirea cadrului normativ referitor la dispozitive | Proiect de lege Trimestrul IV [Ministerul PND, OS 5.2 (UE) Acordul de Asociere
medicale in scopul armonizarii acestuia cu legislatia UE aprobat de Sanatatii; RM-UE
Guvern si Agentia
transmis Medicament Transpune:
Parlamentului ului si - Regulamentul (UE)
Dispozitivel 2017/745;
or Medicale - Regulamentul (UE)
2017/746
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15.8. Dezvoltarea si punerea in aplicare a Sistemului Hotarare a Trimestrul IV [Compania PND, 0S 5.1, PAG, cap. V/Sanatate,
informational ,,e-Reteta” pentru medicamente si Guvernului aprobat3; Nationala de actiunea 5.1.2 alin. 10;
dispozitive medicale compensate sistem |Asigurari in (UE) Acordul de Asociere
informational Medicina; RM-UE;
dezvoltat si lansat Ministerul Cluster nr.2 Piata interng,
Sanatatii; cap. 28 Protectia
|Agentia de consumatorilor si sanatatii
Guvernare Comunicarea Comisiei catre
Electronica Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul Economic
si  Social European i
Comitetul Regiunilor privind
modalitatile de a face posibild
transformarea digitala a
serviciilor de sandtate si de
asistenta in cadrul pietei
unice digitale, autonomizarea
cetatenilor si  construirea
unei societati mai sanatoase
(COM(2018) 233 final)
15.9. Dezvoltarea si punerea in aplicare a solutiei IT referitoare |Hotarare a Trimestrul III  [Ministerul PND, 0S 5.1, PAG, cap. V/Sanatate, alin.
la inregistrarea si eliberarea certificatelor de nastere si Guvernului aprobat3; Sanatatii; actiunea 5.1.2 11;
deces de catre institutiile medicale solutie dezvoltata Agentia de (UE) Acordul de Asociere
si lansata Guvernare RM-UE;
Electronica Cluster nr.2 Piata interng,

cap.28 Protectia
consumatorilor si sanatatii
Comunicarea Comisiei catre
Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul Economic
si  Social European si
Comitetul Regiunilor privind
modalitatile de a face posibild
transformarea digitala a
serviciilor de sandtate si de
asistenta in cadrul pietei
unice digitale, autonomizarea
cetatenilor si  construirea
unei societati mai sanatoase

(COM(2018) 233 final)
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15.10. Elaborarea actelor normative conexe SIERUSS si lansarea |Hotarare a Trimestrul III  [Ministerul PND, 0S 5.1, PAG, cap. V/Sanatate, alin. 11
acestuia Guvernului aprobat3; Sanatatii; actiunea 5.1.2 si7;
solutie Agentia de (UE) Acordul de Asociere
dezvoltata si Guvernare RM-UE
lansata Electronica Cluster nr.2 Piata interng,
cap.28 Protectia
consumatorilor si sanatatii
Comunicarea Comisiei catre
Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul Economic
si  Social European i
Comitetul Regiunilor privind
modalitatile de a face posibild
transformarea  digitala a
serviciilor de sandtate si de
asistenta In cadrul pietei
unice digitale, autonomizarea
cetatenilor si  construirea
unei societati mai sanatoase
(COM(2018) 233 final)
15.11. Dezvoltarea Serviciului de Interventie timpurie in Hotarare a Trimestrul IV |Ministerul PND, OS 5.1 PAG, cap. V/Sanatate,
copildrie (ITC) la nivel de tara, pentru fortificarea Guvernului Sanatatii; alin. 3515
capacitatilor institutiilor medicale in identificarea timpurie | aprobata Compania
si prevenirea dezabilitatilor la copiii de varsta frageda Nationala de
(modificarea Hotararii Guvernului nr. 816/2016) IAsigurari in
Medicina
15.12. | Aprobarea modificarilor la Hotararea Guvernului cu Hotarare a Trimestrul IV |Ministerul PND, 0S 5.1 PAG, cap. II/Obiective,
privire la tarifele pentru serviciile medico-sanitare si alte Guvernului Sanatatii; alin. 22
servicii conexe aprobata Compania

Nationala de

Asigurdri in
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Medicina

15.13. Elaborarea si aprobarea Regulamentului studii clinice Hotarare a Trimestrul IV |Ministerul PND, 0S 5.1 PAG, cap. V/Sanatate,
privind dispozitivele medicale Guvernului Sanatatii; alin 6.
aprobata IAgentia
Medicamentului si
Dispozitivelor
Medicale
15.14. Revizuirea cadrului normativ privind reglementarea Hotarare a Trimestrul III  |Ministerul PND, 0S 5.1 PAG, cap. V/Sanatate,
asistentei medicale primare Guvernului aprobata Sanatatii alin. 9 si 12
15.15. | Aprobarea cadrului normativ privind asistenta comunitard |[Hotarare a Trimestrul III  |Ministerul PND, 0S 5.1 PAG, cap. V/Sanatate,
integratd, centratd pe nevoile persoanei Guvernului aprobata Sanatatii alin. 9
15.16. | Fortificarea capacitatilor de control si supraveghere in Hotarare a Trimestrul IIT  |Agentia PND, 0S 5.1 PAG, cap. V/Sanatate,
domeniul medicamentului prin instituirea Inspectoratului  (Guvernului aprobata Medicamentului si alin.6
farmaceutic in cadrul Agentiei Medicamentului si Dispozitivelor
Dispozitivelor Medicale Medicale;
Ministerul
Sanatatii
15.17. | Aprobarea Regulamentului cu privire la colectarea si Hotarare a Trimestrul IV [Ministerul PND, 0S 5.1 PAG, cap. V/Sanatate,
nimicirea inofensiva a medicamentelor Guvernului aprobata Sanatatii; alin.6
Ministerul
Mediului;
|Agentia
Medicamentului si
Dispozitivelor
Medicale
15.18. |[Implementarea mecanismelor de etichetare a produselor |Hotdrare a Trimestrul IV [Ministerul PND, 0S 5.1 PAG, cap. V/Sanatate,
alimentare (punerea in aplicare a Legii 279/2017 privind |Guvernului aprobata Sanatatii alin. 9

informarea consumatorului cu privire la produsele
alimentare)
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15.19.

(UE) Aprobarea Regulamentului tehnic privind
functionarea sistemului de localizare si urmarire a
produselor din tutun si cele conexe (in baza Legii

nr. 61/2022 privind aderarea Republicii Moldova la
Protocolul privind eliminarea comertului ilicit cu produse
din tutun)

Hotarare a
Guvernului aprobata

Trimestrul IV

Ministerul
Sanatatii

PND, 0S 5.1

PAG, cap. V/Sanatate, alin. 9;
(UE) Acordul de Asociere
RM-UE;

Cluster nr.2 Piata interng,
cap.28 Protectia
consumatorilor si sanatatii,
p.5

Transpune:
- Regulamentul de punere in
aplicare (UE) 2018/574

15.20.

(UE) Modificarea cadrului normativ conex controlului
tutunului

Hotarari de Guvern
aprobate

Trimestrul IV

Ministerul
Sanatatii

PND, 0S 5.1

PAG, cap. V/Sanatate, alin. 9;
(UE) Acordul de Asociere
RM-UE;

Cluster nr.2 Piata interng,
cap.28 Protectia
consumatorilor si sanatatii,
p.5

Transpune:

- Directiva 2014/40/UE;

- Directiva delegata (UE)
2022/2100 de modificare a
Directivei 2014/40/UE;

- Decizia de punere in
aplicare (UE) 2016/787;

- Regulamentul de punere in
aplicare (UE) 2016/779;

- Decizia de punere in
aplicare (UE) 2015/2183;

- Decizia de punere in
aplicare (UE) 2016/586

15.21.

(UE) Revizuirea Regulamentului sanitar privind limitele
maxime de reziduuri ale produselor de uz fitosanitar din
sau de pe produse alimentare si hrana de origine vegetala
si animala pentru animale

Hotarare a
Guvernului aprobata

Trimestrul III

Ministerul
Sanatatii

PND, 0S 1.2,
actiunea 1.2.38

PAG, cap. V /Sanatate, alin. 9;
(UE) Acordul de Asociere
RM-UE

Transpune:
- Regulamentul (CE) nr.

396/2005
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15.22. |(UE) Modificarea Regulamentului sanitar privind aditivii [Hotdrare a Trimestrul III  [Ministerul PND, 0S 1.2 PAG, cap. V /Sanatate, alin. 9;
alimentari, aprobat prin Hotararea Guvernului Guvernului aprobata Sanatatii (UE) Acordul de Asociere
nr.229/2013 RM-UE

Transpune:
- Regulamentul (CE) nr.
1333/2008

15.23. |Revizuirea cadrului normativ privind organizarea Hotdrare a Trimestrul III  [Ministerul PND, 0S 5.1 PAG, cap. V /Sanatate, alin. 9
examenelor medicale ale angajatilor din economia Guvernului aprobata Sanatatii;
nationala Compania

Nationala de
|Asigurari in
Medicina

15.24. |(UE) Aprobarea modificarilor la Hotararea Guvernului Hotarare a Trimestrul III  [Ministerul PND, 0S 5.1 PAG, cap. V/Sanatate, alin. 9;
nr. 1207/2016 pentru aprobarea Regulamentului sanitar |Guvernului aprobata Sanatatii (UE) Acordul de Asociere
privind produsele cosmetice in vederea asigurarii unui RM-UE
nivel inalt de protectie a consumatorului

Transpune:

- Regulamentul (CE) nr.
1223/2009;

- Directiva a saptea
96/45/CE

15.25. |Fortificarea capacitatilor de prestare a serviciilor 1 centru AVC Trimestrul III  [Ministerul PND, 0S 5.2, PAG, cap. V/Sanatate, alin. 1
acordate persoanelor cu accident vascular cerebral in comprehensiv; Sanatatii; actiunea 5.2.1
cadrul centrelor nou-formate 1 centru AVC Compania

multidisciplinar;

10 centre AVC
primare

Nationala de
|Asigurari in
Medicina
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15.26. |Elaborarea instrumentului de operationalizare a [nstrument de Trimestrul IV [Ministerul PND, 0S 5.1 (UE) Acordul de Asociere
procesului de completare a tabelelor si listelor operationalizare Sanatatii; RM-UE/Lupta Impotriva
substantelor narcotice, psihotrope si precursorilor elaborat IAgentia drogurilor ilicite, art. 17
acestora, supuse controlului, cu listele analogilor de Medicamentului
substante stupefiante si/sau psihotrope si Dispozitivelor

Medicale;
Ministerul
|Afacerilor
[nterne

15.27. |Reglementarea controlului si supravegherea exercitarii |Hotdrare a Trimestrul IV [Ministerul PND, 0S 5.1 PAG, cap. V/Sanatate, alin. 7
profesiei de medic Guvernului aprobata Sanatatii
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PLANUL DE ACTIUNI AL MINISTERULUI SANATATII

Anexa 2

domeniul supravegherii epidemiologice si controlul
bolilor transmisibile si evenimentelor de sanatate publica
(Modificarea HG nr. 951/2013 pentru aprobarea
Regulamentului privind sistemul national de
supraveghere epidemiologica si control al bolilor
transmisibile si evenimentelor de sandtate publica)

aprobate

PENTRU ANUL 2023
. Indicator de Termen de Subdiviziunea Corelare cu . -
Nr. Actiuni : s Referinta
i produs realizare responsabild PND ;
L. Aprobarea Programului national privind sdnatatea si Hotarare de Trim. 1112023 DGPDSMI, PND, OS 5.3. |PAG, cap. V/ Sanatate,
drepturile sexuale si reproductive pentru anii 2023- Guvern aprobata SPDAMPC, alin.9
2027 SPDAMS
2. Aprobarea Programului national de Hotarare de Trim. 111 2023 DGPDSMI, PND, OS 5.3. |(UE) Recomandarea
combatere a bolilor rare Guvern aprobata SPDAMPC, Consiliului din 8 iunie
SPDAMS, 2009 privind o actiune in
SPN domeniul bolilor rare;
Comunicarea Comisiei
catre Parlamentul
european, Consiliu,
Comitetul economic si
social european si
Comitetul regiunilor —
Bolile rare: o provocare
pentru Europa
{SEC(2008)2713}
{SEC(2008)2712};
Transpune: -
Regulamentul (CE) nr.
141/2000
3. Elaborarea propunerilor la proiectul Planului de Propuneri Trim. IV SAMEP PAG, cap. II/
actiuni al Guvernului pentru anul 2024 transmise Toate Obiective, alin. 22
Cancelariei de subdiviziunile
Stat de politici
4. Continuarea apropierii legislative de legislatia UE in Acte normative Trim. IV DPDSPUSP PND, OS 5.2. (UE) Acordul de Asociere

RM-UE;

- Agenda de Asociere
RM-UE. Cluster nr.2
Piata internd, cap.28
Protectia consumatorilor

si sanatatea, p.5.
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Transpune:

- Decizi de punere in
aplicare (UE) 2018/945,
care abrogd Decizia
Comisiei 2000/96/CE si
Decizia Comisiei
2002/253/CE, incluse 1n
IAnexa XIII la Acordul de
IAsociere;

- Decizia de punere in

aplicare (UE) 2017/253.

Extinderea Listei Denumirilor Comune Proiect de act Trim. IV DPBAM PND, OS 5.2. |PAG,cap. V/
Internationale (DCI) de medicamente compensate | normativ aprobat 2023 Actiunea 5.2.3 [Sanatate, alin. 6
din fondurile AOAM cu pozitii noi si includerea
maladiilor noi in sistemul de compensare
Aprobarea  proiectelor tehnice pentru constructia Proiecte tehnice | Trim. I SCAE PND, OS 5.2. |PAG, cap. V/Séanatate,
spitalelor regionale in municipiile Balti si Cahul preliminare 2023 alin. 1

elaborate si

aprobate
Aprobarea proiectului de lege privind sanatatea | Proiect de lege Trim. IV DGPDSMI, PND, OS 5.2. |PAG, cap. V/ Sanatate,
mintald in vederea racordarii cadrului normativ la | aprobat de 2023 SPDAMPC, alin. 9
standardele  internationale si  Tmbunatatirea Guvern si SPDAMS
accesului populatiei la servicii de sdnatate mintala transmis

Parlamentului
Aprobarea proiectului de lege a medicamentului in | Proiect de lege Trim. IV DPDMDM PND, OS 5.2. PAG, cap. V/
vederea asigurarii accesului populatiei la | aprobat de 2023 Sanatate, alin. 6;
medicamente accesibile dupd pret, calitative si | Guvern si (UE) Acordul de Asociere
eficiente transmis RM-UE, anexa XVI, cap.

Parlamentului Produse farmaceutice;

Cluster nr.2 Piata interna,
cap.28 Protectia
consumatorilor si
sandtatea, p.9.

Transpune:

- Directiva 2011/62/UE de
modificare a Directivei
2001/83/CE,;
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- Directiva 89/105/CEE,

- Regulamentul (CE) nr.
141/2000
9. Revizuirea cadrului normativ referitor la dispozitive Proiect de lege Trim. IV DPDMDM PND, OS 5.2. |(UE) Acordul de
medicale in scopul armonizarii acestuia cu legislatia UE| aprobat de 2023 |Asociere RM-UE;
Guvern si Cluster nr.2 Piata
transmis internd, cap. 1 Libera
Parlamentului circulatie a bunurilor,
p.-2.
Transpune:
- Regulamentul (UE) nr.
2017/745;
- Regulamentul (UE) nr.
2017/746
10. Dezvoltarea si punerea in aplicare a SI ,,e-Reteta” Hotarare de Trim. IV DPDMDM, STIC PND, OS 5.1. [PAG, cap. V/
pentru medicamente si dispozitive medicale Guvern aprobata 2023 actiunea 5.1.2 [Sanatate, alin. 10

compensate

Sistem
informational
dezvoltat si
lansat

(UE) Acordul de
IAsociere RM-UE;
Cluster nr.2 Piata
interna, cap.28 Protectia
consumatorilor si
sanatatii Comunicarea
Comisiei catre
Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul
Economic si Social
European si Comitetul
Regiunilor privind
modalitatile de a face
posibila transformarea
digitald a serviciilor de
sanatate
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11.

Dezvoltarea si punerea in aplicare a solutiei I'T
referitoare la Inregistrarea si eliberarea certificatelor de
nastere si deces de institutiile medicale.

Hotarare de
Guvern aprobata
Solutie
dezvoltata si
lansata

Trim. 111
2023

DGPDSMLI,
SPDAMPC, STIC

PND, OS 5.1.
actiunea 5.1.2

PAG, cap. V/
Sanatate, alin. 11

(UE) Acordul de
IAsociere RM-UE;
Cluster nr.2 Piata
interna, cap.28 Protectia
consumatorilor si
sanatatii Comunicarea
Comisiei catre
Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul
Economic si Social
European si Comitetul
Regiunilor privind
modalitatile de a face
posibila transformarea
digitald a serviciilor de
sanatate

12.

Elaborarea actelor normative conexe SIERUSS si
lansarea acestuia

Hotarare de
Guvern aprobata
Solutie
dezvoltata si
lansata

Trim. 111
2023

DPDMPM, STIC,
SRUPS, SJ,
DGPDSML,
DPDSPUSP

PND, OS 5.1.
actiunea 5.1.2

PAG, cap. V/
Sanatate, alin. 11 si 7
(UE) Acordul de
IAsociere RM-UE;
Cluster nr.2 Piata
interna, cap.28 Protectia
consumatorilor si
sanatatii Comunicarea
Comisiei catre
Parlamentul European,
Consiliu, Comitetul
Economic si Social
European si Comitetul
Regiunilor privind
modalitatile de a face
posibild transformarea
digitald a serviciilor de
sanatate
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13. Dezvoltarea Serviciului de Interventie timpurie n Hotarare de Trim. IV DGPDSMI, PND, OS 5.1. [PAG, cap. V/ Sanatate,
copilarie (ITC) la nivel de tara, pentru fortificareca Guvern aprobata 2023 SPDAMPC, alin. 3 515
capacitatilor institutiilor medicale in identificarea SSMC
timpurie si prevenirea dizabilitétilor la copiii de varsta
frageda (modificarea Hotararea Guvernului nr.
816/2016)

14. Aprobarea modificarilor la Hotararea Guvernului cu Hotarare de Trim. IV DPBAM PND, OS 5.1. [PAG, cap. II/ Obiective,
privire la tarifele pentru serviciile medico-sanitare si Guvern aprobata 2023 alin. 22
alte servicii conexe

15. Elaborarea si aprobarea Regulamentului privind Studii Hotarare de Trim. IV DPDMDM PND, OS 5.1. [PAG, cap. V/ Sanatate,
Clinice pentru dispozitivele medicale Guvern aprobata 2023 alin. 6

16. Revizuirea cadrului normativ privind reglementarea Hotarare de Trim. 11T DGPDSMI, PND, OS 5.1. [PAG, cap. V/ Sanatate,
asistentei medicale primare Guvern aprobata 2023 SPDAMPC alin. 9 si 12

17. Aprobarea cadrului normativ privind asistenta Hotarare de Trim. 11T DGPDSMI, PND, OS 5.1. [PAG, cap. V/ Sanatate,
comunitard integrata, centratd pe nevoile persoanei Guvern aprobata 2023 SPDAMPC alin. 9

18. Fortificarea capacitatilor de control si supraveghere in Hotarare de Trim. 111 DPDMDM PND, OS 5.1. [PAG, cap. V/ Sanatate,
domeniul medicamentului prin instituirea Guvern aprobata 2023 alin. 6
Inspectoratului farmaceutic in cadrul Agentiei
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale functional

19. Aprobarea Regulamentului cu privire la colectarea si Hotarare de Trim. IV DPDMDM PND, OS 5.1. [PAG, cap. V/ Sanatate,
nimicirea inofensiva a medicamentelor Guvern aprobata 2023 alin. 6
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20. Implementarea mecanismelor de etichetare a produselor| Hotarare de Trim. IV DPDSPUSP PND, OS 5.1. |PAG, cap. V/ Sanatate,
alimentare (punerea in aplicare a Legii 279/2017 Guvern aprobata 2023 alin. 9
privind informarea consumatorului cu privire la
produsele alimentare)
21. | Aprobarea Regulamentului tehnic privind functionarea Hotarare de Trim. IV DPDSPUSP PND, OS 5.1. |PAG, cap. V/ Sanatate,
sistemului de localizare si urmarire a produselor din Guvern aprobata 2023 alin. 9
tutun si cele conexe (in baza Legii 61/2022 privind (UE) Acordul de
aderarea RM la Protocolul privind eliminarea |Asociere RM-UE;
comertului ilicit cu produse din tutun) Cluster nr.2 Piata
interna, cap.28 Protectia
consumatorilor si
sanatatii, p.5
Transpune:
- Regulamentul de
punere in aplicare (UE)
2018/574
22. Modificarea cadrului normativ conex controlului Hotarari de Trim. IV DPDSPUSP PND, OS 5.1. [PAG, cap. V/ Sanatate,
tutunului Guvern aprobate 2023 alin. 9;

(UE) Acordul de
IAsociere RM-UE;
Cluster nr.2 Piata
interna, cap.28 Protectia
consumatorilor si
sanatatii, p.5
Transpune:

- Directiva 2014/40/UE
- Directiva delegata
(UE) 2022/2100 de
modificare a Directivei
2014/40/UE

- Decizia de punere in
aplicare (UE) 2016/787
- Regulamentul de
punere in aplicare (UE)
2016/779

- Decizia de punere in
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aplicare (UE)
2015/2183

- Decizia de punere in
aplicare (UE) 2016/586

23. Revizuirea Regulamentului sanitar privind limitele Hotarare de Trim. 111 DPDSPUSP PND, OS 1.2. [PAG, cap. V/ Sanatate,
maxime de reziduri ale produselor de uz fitosanitar din | Guvern aprobata 2023 actiunea 1.2.38 jlin. 9;
sau de pe produse alimentare si hrana de origine (UE) Transpune:
vegetald si animala pentru animale - Regulamentul (CE) nr.
396/2005
24, Modificarea Regulamentului sanitar privind aditivii Hotarare de Trim. 111 DPDSPUSP PND, OS 1.2. [PAG, cap. V/ Sanatate,
alimentari, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. Guvern aprobata 2023 alin. 9;
229/2013 (UE) Transpune:
- Regulamentul (CE) nr.
1333/2008
25. Revizuirea cadrului normativ privind organizarea Hotarare de Trim. 11T DPDSPUSP, PND, OS 5.1. [PAG, cap. V/ Sanatate,
examenelor medicale al angajatilor din economia Guvern aprobata 2023 DGPDSMI, alin. 9
nationala SPDAMPC
26. Aprobarea modificarilor la Hotararea Guvernului nr. Hotarare de Trim. 11T DPDSPUSP PND, OS 5.1. [PAG, cap. V/ Sanatate,
1207/2016 pentru aprobarea Regulamentului sanitar Guvern aprobata 2023 alin. 9;

privind produselor cosmetice in vederea asigurarii unui
nivel de protectie a consumatorului

(UE) Acordul de
IAsociere RM-UE;
Cluster nr.2 Piata
interna, cap.28 Protectia
consumatorilor si
sanatatii, p.10
Transpune:

- Regulamentul (CE) nr.

1223/2009
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- Directiva a saptea
96/45/CE

27. Elaborarea Regulamentului sanitar privind limitarea Hotarare de Trim. III DPDSPUSP PND, OS 10.1.
plumbului in vopsele si materiale de acoperire similare | Guvern aprobata 2023
28. Elaborarea Regulamentului sanitar privind exploatarea Hotarare de Trim. IIT DPDSPUSP PND, OS 10.1.
si intretinerea bazinelor de not Guvern aprobata 2023
29. Elaborarea Hotararii Guvernului pentru aprobarea Hotarare de Trim. 111 DPDSPUSP PND, OS 5.2.
regulamentelor sanitare privind efectuarea activitatilor | Guvern aprobata 2023
de coafura, intretinere si infrumusetare corporala
30. Elaborarea Regulamentului sanitar pentru taberele de Hotarare de Trim. IIT DPDSPUSP PND, OS 5.2.
odihna si intremare a sanatatii copiilor Guvern aprobata 2023
31. Regulamentul sanitar pentru institutiile de iInvatamant Hotarare de Trim. IIT DPDSPUSP PND, OS 5.2.
primar, gimnazial, liceal si profesional tehnic Guvern aprobata 2023
32. Modificarea Hotararii Guvernului Nr. 1211/2016 cu Hotarare de Trim. IIT DPDSPUSP PND, OS 5.2.
privire la aprobarea Regulamentului sanitar pentru Guvern aprobata 2023
institutiile de educatie timpurie
33. Fortificarea capacitatilor de prestare a serviciilor 1 centru AVC Trim. 111 DGPDSMI, PND, OS 5.2. [PAG, cap. V/ Sanatate,
acordate persoanelor cu accident vascular cerebral in comprehensiv; 2023 SPDAMS actiunea 5.2.1. jalin. 1
cadrul centrelor noi formate 1 centru AVC
multidisciplinar;
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10 centre AVC

primare
34. Fortificarea serviciului oncoginecologie 1 centru Trim. IV DGPDSMI, PND, OS 5.2. [PAG, cap. V/ Sanatate,
oncoginecologic SPDAMS actiunea 5.2.2. flin. 2
35. Fortificarea centrelor perinatale de nivelul II 5 centre Trim. IV DGPDSMI, PND, OS 5.3. [PAG, cap. V/ Sanatate,
perinatale SPDAMS, actiunea 5.3.1. falin. 2
SSMC
36. Revizuirea cadrului normativ ce reglementeaza lista Cadru normativ Trim. IV DPDMDM PND, OS 5.1. (UE) Acordul de
substantelor stupefiante, psihotrope si precursorilor aprobat IAsociere RM-UE /
acestora, supuse controlului si a mecanismelor de Lupta impotriva
aprobare a tabelelor si listelor substantelor stupefiante, drogurilor ilicite, art. 17
psihotrope si precursorilor acestora, supuse controlului
37. Elaborarea instrumentului de operationalizare a Instrument de Trim. IV DPDMDM PND, OS 5.1. (UE) Acordul de
procesului de completare a tabelelor si listelor operationalizare IAsociere RM-UE /
substantelor narcotice, psihotrope si precursorilor elaborat Lupta Tmpotriva
acestora, supuse controlului, cu listele analogilor de drogurilor ilicite, art. 17
substante stupefiante si/sau psihotrope
38. Reglementarea controlului si supravegherea exercitarii Hotarare de Trim. IV DPDMDM, PND, OS 5.1. [PAG, cap. V/ Sanatate,
profesiei de medic Guvern aprobata SRUPS, SJ, alin. 7
DGPDSMI,
DPDSPUSP
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Anexa 3

Planul de actiuni al Companiei Nationale de Asigurari in Medicina pentru anul 2023

Prioritati de dezvoltare strategica a SAOAM pentru anul 2023

* ¥ X X X X ¥ X * ¥ X X

*

consolidarea guvernantei institutionale;

implementarea sistemului informational automatizat ,,e-Reteta" (in continuare - SIA ,,e-Reteta") compensata;

monitorizarea prescrierii si eliberdrii regulamentare de medicamente si dispozitive medicale compensate;

revizuirea/extinderea listei medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate;

includerea in lista dispozitivelor medicale compensate a acelor seringilor pentru pacientii diabetici, precum si a cateterelor urinare;

ajustarea schemelor de tratament pentru medicamente compensate, in baza protocoalelor clinice nationale si ghidurile internationale actualizate;

negocierea preturilor pentru medicamente si dispozitive medicale incluse in lista medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate;

implementarea Registrului national de preturi cu amanuntul maxim in farmacii la medicamente si dispozitive medicale compensate;

fortificarea dialogului dintre CNAM, medicii prescriptori si farmacisti in vederea sporirii accesului populatiei la medicamente si dispozitive medicale compensate;
implementarea sistemului informational automatizat "Asigurarea Obligatorie de Asistentd Medicala",

cresterea numarului de persoane asigurate care achitd prima in suma fixa cu 10%, in raport cu anul 2022;

fortificarea dialogului dintre CNAM si persoanele asigurate 1n vederea stabilirii nivelului de satisfactie a pacientilor relativ la calitatea volumul asistentei medicale prestate de institutiile contractate;

monitorizarea si dezvoltarea mecanismelor de acces la servicii de Tnaltd performanta prin intermediul sistemului informational SIRSM;
procurarea si achitarea serviciilor de inalta performanta per programe;
reducerea timpului de asteptare pentru beneficiarii ce necesitd interventii chirurgicale pe programele speciale ,,Tratament operator pentru cataracta" si ,,Protezarea aparatului locomotor";

Obiectiv nr.1: imbunitatirea protectiei financiare a populatiei in sistemul de sanitate Riscuri asociate obiectivului: Sursa de finantare: in limita mijloacelor

1. Tergiversarea examinarii $i avizarii initiativelor CNAM,; prevazute in FAOAM pentru anul 2023, finantare

2. Temporizarea proceselor de negociere a preturilor cu |externa
furnizorii de medicamente si dispozitive medicale
compensate;

3. Neachitarea de catre beneficiari a primei AOAOM 1in
termenul stabilit de Lege;

4. Tergiversarea aprobarii/neaprobarii Hotararii de Guvern
privind modificarea cadrului normativ aferent sistemului

AOAM

Actiunea Indicator de rezultat Termen de realizare Responsabil
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1. 1. Perfectarea si implementarea cadrului normativ privind
protectia drepturilor persoanelor incadrate in sistemul AOAM

Proiect de ordin cu privire la gestionarea Listelor de asteptare
pentru tratament in cadrul Programelor speciale elaborat si
remis spre aprobare;

Proiect de hotarare de Guvern privind modificarea cadrului DCPSM

normativ aferent sistemului AOAM, ulterior adoptarii DJ

proiectului de lege privind modificarea Legii nr. 1585/1998, Septembrie 2023 DRB

Legii nr.1593/2002 si Codului contraventional elaborat si DEM

remis spre promovare. DC
1.2. Cresterea calitatii deservirii beneficiarilor Numiér de seminare/webinare de instruire cu specialistii

subdiviziunilor relatii cu beneficiarii din cadrul AT privind

aplicarea corecta si uniforma a prevederilor actelor normative

in vigoare organizate;

Numar de petitii examinate in termen;

Numar de proiecte de acte normative din domeniul AOAM

examinate; DRB

Numar de rapoarte lunare elaborate privind inregistrarea si Decembrie 2023 DJ

prelucrarea apelurilor parvenite la Centrul de apel AT

InfoCNAM,

Numar de rapoarte elaborate privind evidenta persoanelor
fizice in sistemul AOAM si a primelor de asigurare in suma
fixa;

Numar de Intruniri interinstitutionale.
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1.3. Dezvoltarea si implementarea managementului relatiilor
cu beneficiarii sistemului AOAM

Numar de rapoarte elaborate privind utilizarea schimbului de
date prin platforma de interoperabilitate si realizarea
managementului canalelor electronice pentru deservirea
beneficiarilor sistemului AOAM;

Numar de rapoarte elaborate privind evidenta categoriilor de
persoane care achitd prima de asigurare obligatorie de asistenta
medicald in suma fixa si identificarea persoanelor neasigurate
obligate sa se asigure in mod individual;

Acord de colaborare bilateral incheiat intre CNAM si autoritatea|

DRB
publica centrald privind informatia cu privire la persoanele Decembrie 2023 DTI
asigurate de Guvern ce urmeaza a fi pusa la dispozitia CNAM AT
pe platforma de interoperabilitate (MConnect),

Implementarea solutiei Software de ticketing ce consta in
asigurarea CNAM cu o solutie inteligenta de receptionare,
colectare si prelucrare a informatiei necesare pentru gestionarea
Serviciului telefonic Info-CNAM.
1.4. Perfectarea si implementarea actelor normative ce 1 proiect de ordin elaborat privind propunerile de modificare a
reglementeaza mecanismul de inregistrare la medicul de familie |prevederilor Ordinului comun al ministrului Sanatatii si
din institutia medico-sanitara ce presteaza asistentd medicala  |directorului general al CNAM nr. 1087/721-A din 30.12.2016 DRB
imara in cadrul asieurrii obli .. . ~ cals . . .
primara in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicala si remis spre aprobare Tunie 2023 DJ
DC
DEM
1.5. Analiza si elaborarea trimestriala/semestriala a Raportului|Prezentarea Darilor de seama de catre AT in adresa DRB;
generalizat pe Darile de seama prezentate de catre AT (D-01,|Analiza, elaborarea si prezentarea trimestriald/semestriala
D-02, R-01, R-02) conducerii de catre DRB a Raportului generalizat pe Darile de
a tate de cdtre AT. .
seama prezentate de catre Decembric 2023 DARTB
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medicamente si dispozitive medicale compensate din fondurile
asigurarii obligatorii de asistentd medicala (FAOAM)

Numar de Registre electronice elaborate/actualizate necesare
pentru dezvoltarea SI ,eReteta" pentru medicamentele si
dispozitivele medicale compensate din FAOAM,;

Numar de pozitii noi incluse in Lista denumirilor comune
internationale (DCI) de medicamente compensate (LMC);
Numar de maladii noi incluse spre compensare;

Rata (%) anuala de crestere a numarului de beneficiari unici de
medicamente compensate;

Numar de denumiri/modele de dispozitive medicale noi incluse Decembrie 2023 g”ll\“/i

spre compensare;

Rata (%) anuala de crestere a numarului de beneficiari unici de

dispozitive medicale compensate comparativ;

Numar de denumiri/forme farmaceutice si doze noi incluse in

LMC.
1.7. Atribuirea statutului de asigurat Numar de fisiere importate zilnic a fisierelor arhivate

receptionate de la Ministerul Finantelor privind Incasarile din

primele AOAM de la persoanele fizice si juridice; .

Decembrie 2023 DC

1.8. Organizarea campaniei de informare despre drepturi si 1 campanie de informare lansata si implementata
obligatii in SAOAM Decembric 2023 Sggg\/[
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1.9. Implementarea prevederilor legale ce vizeaza dreptul 1 proiect de metodologie elaborat si prezentat directorului
persoanei asigurate de a-si revendica suma achitata general al CNAM spre aprobare privind restituire catre
prestatorului de servicii medicale contractat de CNAM persoana asigurata a cheltuielilor suportate de aceasta pentru
asistenta medicala, justificate documentar, in cazul neexecutarii
obligatiei respective de catre prestatorul de servicii medicale;
Numar de raspunsuri de informare a beneficiarilor prin prisma
solicitarilor expediate in adresa CNAM, despre dreptul acestora
de a-si revendica suma achitatd prestatorilor de servici
medicale, fiindu-le acordatd asistenta medicald conform
Programului unic; bC
Numar de prestatori de servicii medicale privind dialogul in . DCPSM
S . Decembrie 2023 DEM
procesul de contractare a acestora si importanta respectarii DJ
drepturilor persoanelor incadrate in sistemul AOAM; DRB
1 Raport elaborat si prezentat conducerii CNAM privind
solicitarile persoanelor asigurate ce au beneficiat de restituirea
cheltuielilor pentru asistenta medicala, justificate documentar,
in cazul neexecutdrii obligatiei respective de catre prestatorul
de servicii medicale.
1.10. Organizarea studiului sociologic privind evaluarea 1 studiu realizat;
satisfactiei beneficiarilor de sistemul AOAM, nivelul de 1 nota informativd privind finalitatea studiului prezentata
asteptari si impact ca rezultat al actiunilor indreptate spre conducerii CNAM
cresterea satisfactiei beneficiarilor sistemului AOAM (de acces, DRB
calitate a serviciilor medicale, serviciilor prestate de CNAM si Decembrie 2023 Parteneri externi (OMS)
platile de buzunar)
Obiectiv nr. 2: Sporirea accesului populatiei la serviciile medicale calitative, medicamente $i|Riscuri asociate obiectivului: Sursa de finantare: in limita mijloacelor prevazute in
dispozitive medicale esentiale 1. Adoptarea unor acte normative sau altor decizii cu impact |[FAOAM pentru anul 2023
financiar asupra FAOAM, neprevazute in Legea FAOAM

anuala;
2. Lipsa autorizarii Denumirilor Comerciale de medicamente
pe piata tarii si a tipurilor de dispozitive medicale propuse spre
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includere;
3. Resurse umane insuficiente comparativ cu volumul
informatiei analitice solicitate (analiza superficiala, partialitate

in evaluare, conflict de interes nedeclarat);

4. Acceptarea partiala de catre autoritatile publice a
propunerilor inaintate de catre CNAM;

S. Prezentarea datelor/dosarelor incomplete/eronate in proces;
6. Defectiuni tehnico-operationale.

Actiunea Indicator de rezultat Termen de realizare Responsabil
2.1. Imbuntitirea accesului si calititii serviciilor medicale |Propunerile de modificare a Normelor metodologice de
contractate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta |aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de asistenta
medicald prin prisma modificarii cadrului normativ in vederea |medicala elaborate si remise MS : . DAS
. e . . ’ Noiembrie 2023 .
debirocratizarii sistemului medical Diviziunile structurale ale CNAM
2.2. Evaluarea necesitatilor si accesului populatiei la SIP 1 notd informativa elaborata si prezentatd conducerii CNAM
privind analiza si evaluarea pachetului si volumului SIP
efectuat, in baza rapoartelor generate de SIRSM;
Propuneri de modificare a Programului unic cu referire la lista Noiembrie 2023 S DAS
SIP elaborate si remise MS. Diviziunile structurale ale CNAM
2.3. Examinarea complexa si exhaustiva a prestatorilor de  |Numdr de rapoarte elaborate cu informarea fondatorilor
servicii medicale si farmaceutice in cadrul evaludrii si  |prestatorilor de servicii medicale si farmaceutice despre
monitorizarii acestora rezultatele evaludrii si monitorizarii; DEM
Numar de rapoarte de evaluare si monitorizare a prestatorilor DTI
de servicii medicale si farmaceutice publicate; Decembrie 2023 DJ

Numar de sesizari a organelor de drept.
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2.4. Eficientizarea activitatii de evaluare a IMS prestatoare de
AMP si AMSA, cu accent asupra procesului de prescriere a
medicamentelor compensate

Numar de institutii prestatoare de AMP si AMSA planificate
conform Planului de evaluare;

100% IMS evaluate incluse in Planul de evaluare privind
procesul de prescriere a medicamentelor compensate la nivel de
AMP si AMSA si utilizarea mijloacelor provenite din
FAOAM,;

Numar si suma sanctiunilor aplicate IMSP prestatoare de AMP
si AMSA in cazul prescrierii neregulamentare a retetelor pentru
medicamente compensate din FAOAM,;

Numar si suma sanctiunilor aplicate IMS prestatoare de AMP si
AMSA in cazul dezafectarii mijloacelor provenite din

FAOAM 1n alte scopuri decat cele prevazute in contract si/sau
contrar legislatiei in vigoare.

Decembrie 2023

DEM

2.5. Eficientizarea procesului de evaluare a institutiilor
farmaceutice, cu accent asupra procesului de asigurare,
eliberare si raportare a medicamentelor compensate

Numar de institutii farmaceutice planificate conform Planului
de evaluare;

100% IMS incluse 1n Planul de evaluare privind procesul de
asigurare, eliberare si raportare a medicamentelor compensate
de catre institutiile farmaceutice si aplicarea adaosului
comercial prevazut de actele normative in vigoare;

Numar si suma sanctiunilor aplicate institutiilor farmaceutice in
cazul eliberarii/raportarii neregulamentare a retetelor pentru
medicamentele compensate din FAOAM.

Decembrie 2023

DEM

2.6. Fortificarea evaludrii IMS prestatoare de AMS cu accent
asupra costului, volumului si calitatii serviciilor medicale

Numiar de IMS prestatoare de AMS planificate conform
Planului de evaluare;

100% IMS evaluate incluse in Planul de evaluare privind
executarea contractului de acordare a asistentei medicale cu
accent asupra volumului, calitatii serviciilor medicale;

Numar de sanctiuni prevazute de actele normative in vigoare in
cazul nerespectarii conditiilor contractuale;

Suma serviciilor invalidate in cazul nerespectarii conditiilor
contractuale.

Decembrie 2023

DEM
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2.7. Eficientizarea gestiondrii mijloacelor FAOAM prin
evaluarea IMS prestatoare de AMS cu accent asupra utilizarii
conforme a mijloacelor parvenite din FAOAM

Numar de IMS prestatoare de AMS planificate conform
Planului de evaluare;

100% IMS evaluate incluse in Planul de evaluare privind
executarea contractului de acordare a asistentei medicale cu
accent asupra utilizarii mijloacelor parvenite din FAOAM;

Numar de sanctiuni prevazute de actele normative in vigoare in Decembrie 2023 DEM
cazul nerespectarii conditiilor contractuale;
Suma mijloacelor dezafectate si penalitatilor aplicate in cazul
nerespectarii conditiilor contractuale.

2.8. Imbunatitirea procesului de audit al codificarii in cadrul | Numir de IMS prestatoare AMS planificate pentru auditul

institutiilor spitalicesti cu accent asupra numarului mediu de codificarii 1n functie de riscurile identificate a analizei bazei de

diagnostice secundare la un caz mai mare decat media pe tara, |date DRG, precum si a rezultatelor auditelor anterioare;

cu inaintarea ulterioard a propunerilor privind ajustarea 100% IMS auditate incluse in Planul de audit conform estimarii

finantarii costului cazurilor in scopul ajustarii finantarii;

’ Numar de cazuri cu privire la abaterile de la Standardele

codificarii cu identificarea tuturor cazurilor similare in cadrul Decembrie 2023 DEM

IMS 1in perioada evaluata identificate, corectate, regrupate
stabilirea impactului financiar;

Numar si suma sanctiunilor aplicate IMS in cazul nerespectarii
Standardelor codificarii.
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2.9. Contractarea prestatorilor de servicii medicale incadrati in
SAOAM

Criterii de contractare a prestatorilor de servicii medicale in
cadrul AOAM elaborate si aprobate:

Numar de contracte/acorduri de acordare a asistentei medicale
(de prestare a serviciilor medicale) incheiate si publicate pe
pagina oficiala a CNAM,;

1 Raport generalizat privind numarul de contracte/ acorduri
semnate in cadrul AT elaborat de catre DCPSM si prezentat
conducerii CNAM;

1 analiza a indeplinirii volumelor contractuale pe servicii
medicale;

Numar de centralizatoare privind volumele de servicii medicale
executate pe tipuri de asistenta medicala elaborate prezentate
Directiei contabilitate pentru decontarea serviciilor medicale;
Dezvoltarea componentei DMU in SI DRG conform
Standardului de organizare, functionare si practica in cadrul
unitatilor de primiri urgente (UPU) elaborat si aprobat de MS;
Reevaluarea Listelor de asteptare pe programe speciale
,Protezarea aparatului locomotor” si ,,Tratament operator
pentru cataracta”;

1 Regulament revizuit cu privire la modul de gestionare a
Listelor de asteptare pentru tratament in cadrul programelor
speciale ,,Protezarea aparatului locomotor” si ,,Tratament
operator pentru cataracta”

Decembrie 2023

DCPSM
DE

DAS
DJ
AT

2.10. imbunatatirea modalititii de plati si a criteriilor de
contractare a prestatorilor de servicii medicale

Elaborarea cadrului de raportare pentru serviciile medicale
contractate prin metoda “buget global” (servicii de interventie
timpurie etc.);

1 nota informativa cu privire la analiza datelor primare privind
serviciile medicale contractate prin metoda “’buget global” de la
prestatorii de servicii medicale (servicii medicale de interventie
timpurie etc.) elaborata si prezentata conducerii CNAM,;
Propuneri de modificare a cadrului normativ si/sau de plata a
serviciilor medicale contractate prin metoda “’buget global”
elaborat.

Decembrie 2023

DAS
DE
DCPSM
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2.11. Contractarea serviciilor farmaceutice destinate asigurarii
cu medicamente si dispozitive medicale compensate din
FAOAM

Numar de farmacii/filiale incadrate in sistemul AOAM;
Numar de contracte incheiate cu furnizorii de medicamente si
dispozitive medicale compensate;

1 Raport generalizat privind numarul de contracte semnate in Decembrie 2023 DM
cadrul AT elaborat de catre DM si prezentat conducerii CNAM. AT
2.12. Executarea bugetului FAOAM destinat compensarii Suma cheltuielilor efective pentru serviciile destinate
medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate compensarii medicamentelor si dispozitivelor medicale DM
compensate, % executare buget FAOAM Decembrie 2023 DCPSM
AT
2.13. Acoperirea cheltuielilor pentru medicamente cu destinatie| Raport trimestrial privind sumele contractate si executate
speciald (MDS), achitate suplimentar cazului tratat in cadrul |pentru MDS per IMSP elaborat si prezentat grupului de lucru
AMS si medicamente si dispozitive medicale cu destinatie|pentru contractarea PSM. Decembrie 2023 DM
speciald in cadrul AMSA Suma cheltuielilor efective, % mediu executare DCPSM
2.14. Imbunititirea modalitatii de plati si a criteriilor de I analiza a cheltuielilor/costurilor serviciilor medicale in
contractare a prestatorilor de servicii medicale contextul contractarii prestatorilor de servicii medicale pentru
anul 2024;
Numarul activitatilor (sedinte, analize, informatii) in contextul
elabordrii metodologiei de calculare a costurilor serviciilor
spitalicesti finantate prin sistemul DRG (CASE-MIX), cu
suportul Oficiului de tara al OMS; Decembrie 2023 DE

Numarul activitatilor (sedinte, analize, informatii) in contextul
elabordrii studiului realizat de costuri a serviciilor spitalicesti
finantate prin sistemul DRG (CASE-MIX), conform noii
metodologii elaborate cu suportul Oficiului de tara al OMS.
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2.15. Eficientizarea planificarii si raportarii  utilizarii
mijloacelor financiare provenite din FAOAM (fondul de bazd)
de catre IMS

Propuneri de ajustare inaintate in urma monitorizarii executarii
cheltuielilor aferente Fondului de baza prin prisma evaluarii
periodice a gradului de executare a contractelor incheiate de
CNAM si PSM 1naintate;

Ordin  elaborat/modificat ~ aprobat cu  privire la
ajustarea/modificarea Ordinului comun al MSMPS si CNAM
nr.29/21-A din 22.01.2021 ,,Privind aprobarea formularului
Devizului de venituri si cheltuieli din mijloacele fondurilor
asigurarii obligatorii de asistentd medicala (business-plan) si a
Normelor metodologice de elaborare a acestuia si gestionarea
mijloacelor financiare provenite din fondurile asigurdrii
obligatorii de asistenta medicald de catre prestatorii de servicii
medicale incadrati in sistemul asigurarii obligatorii de asistenta
medicald".

Decembrie 2023

DE

2.16. Onorarea angajamentelor fatd de prestatorii de servicii
medicale

Ordin elaborat si aprobat cu privire la aprobarea formularului
raportului privind serviciile medicale incluse in factura fiscala
electronica;

1 Procedura actualizata si aprobatd ,,Achitarea serviciilor
medicale prestate in conformitate cu contractele incheiate";
Numar de rapoarte perfectate si Inaintate prestatorilor de
servicii medicale;

Numar de facturi fiscale receptionate, verificate si semnate;
Numar de ordine de plata intocmite si numarul de tranzactii
efectuate;

Numar de acte intocmite si expediate prestatorilor de servicii
medicale contractati.

Decembrie 2023

DC
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2.17. Asigurarea accesului echitabil la medicamente si
dispozitive medicale sigure si cost-eficiente prin sistemul de
compensate din FAOAM

Numar de proiecte de acte normative elaborate si remise spre
semnare/avize la proiecte/note informative elaborate;

Numar de dosare/rapoarte tehnice de evaluare a
medicamentelor prezentate in cadrul Consiliului pentru
medicamente compensate si in cadrul Consiliului pentru
dispozitive medicale compensate;

Numar de rapoarte cu estimarea indicatorilor de rezultat cu
privire la volumul si sortimentul medicamentelor si
dispozitivelor medicale compensate din FAOAM (per grupe
maladii, denumire DCI, sume compensate) prezentate
conducerii CNAM, DE si AT.

Decembrie 2023

DM

2.18. Implementarea procedurii de negociere a preturilor de
achizitie pentru medicamentele si dispozitivele medicale
compensate

Numar de garantii de pret semnate;
Numar de pozitii de medicamente si dispozitive medicale
negociate si incluse in Lista DC de medicamente compensate;

Procent mediu de diminuare a pretului de producator/achizitie.

Decembrie 2023

DM

2.19. Actualizarea Listei de medicamente compensate din
FAOAM, conform prevederilor actelor normative

Lista DC de medicamente compensate actualizata lunar si
plasata pe pagina web a CNAM privind DC eligibile spre
compensare;

Numar pozitii DC incluse/excluse;

Numar de actualizéri a sumelor fixe compensate;

Decizia CMC privind actualizarea sumelor fixe compensate.

Decembrie 2023

DM

Obiectiv nr.3: imbunitatirea transparentei gestionarii FAOAM

neclare);

plata;

Riscuri asociate obiectivului:
1. Prezentarea eronata a datelor de catre operatorii economici

fiscale pe termen lung;

cu privire la pretul medicamentelor si dispozitivelor medicale
spre includere in lista medicamentelor compensate;

2. Imposibilitatea/dificultatea determinarii impactului
financiar (din cauza propunerilor, conditiilor sau proiectelor

3. Prezentarea tardiva in adresa CNAM a documentelor de

4. Retinerea luarii deciziilor referitor la obiectivele politicii

5. Nedenuntarea cazurilor de coruptie.

Sursa de

pentru anul 2023

finantare: 1in
mijloacelor prevazute in FAOAM

limita
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Actiunea

Indicator de rezultat

Termen de realizare

Responsabil

3. 1. Revizuirea cadrului normativ privind asigurarea
obligatorie de asistenta medicala

Identificarea categoriilor de persoane care nu sunt incadrate in

sistemul AOAM;

1. Sedinta convocatd cu autoritatile publice centrale cu
privire la incadrarea categoriilor de persoane neasigurate
identificate;

2. Proiect de act normativ elaborat,,

Decembrie 2023

DRB
DJ

3.2. Asigurarea acoperirii financiare
pentru compensarea/rambursarea
medicamentelor i dispozitivelor
medicale din fondurile AOAM

Numar de Note informative remise citre DE, CMC, CDMC,
MS privind bugetul estimat/disponibil la subprogramul
»dervicii destinate pentru compensarea medicamentelor si
dispozitivelor medicale";

1. Nota informativa remisa catre DE, Grupul de lucru pentru
contractarea prestatorilor de servicii medicale in urma
estimarii volumului de mijloace financiare necesare pentru
acoperirea costurilor pentru medicamente si dispozitive
medicale cu destinatie speciald (costisitoare) rambursate din
FAOAM pentru anul viitor de gestiune;

1 Studiu cu privire la analiza evolutiei preturilor la
medicamente compensate si consumului acestora efectuat
trimestrial, note informative prezentate conducerii CNAM,
CMC si CDMC.

Decembrie 2023

DM
DE
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3.3. Monitorizarea modificarii cadrului normativ

Numar de proiecte de acte normative cu impact asupra
fondurilor AOAM identificate;

Propuneri/obiectii, dupd caz, la proiectele de acte normative cu
impact asupra fondurilor AOAM elaborate si remise spre
examinare.

Decembrie 2023

DJ

3.4. Asigurarea valorificarii mijloacelor financiare din fondul
de dezvoltare si modernizare a prestatorilor publici de servicii
medicale

1 Proiect de modificare a Regulamentului cu privire la criteriile
si modalitatea de selectare si derulare a proiectelor
investitionale din fondul de dezvoltare si modernizare a
prestatorilor publici de servicii medicale;

1 Concurs de proiecte investitionale organizat;

Numar de contracte incheiate;

Numar de cereri de finantare cu intocmirea proceselor-verbale
ale grupului de lucru pentru evaluarea acestora examinate;
Aprobarea graficului de monitorizare a realizarii contractelor
de finantare a proiectelor investitionale din fondul de
dezvoltare si modernizare a prestatorilor publici de servicii
medicale;

Numir de vizite efectuate in cadrul derularii proiectelor
investitionale finantate;

Numar de rapoarte/informatii prezentate in adresa conducerii
CNAM privind executarea fondului de dezvoltare si
modernizare a prestatorilor publici de servicii medicale.

Decembrie 2023

DAS
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3.5. Asigurarea valorificarii mijloacelor financiare din fondul
masurilor de profilaxie

1 Ordin comun al MS si CNAM ,Despre aprobarea
prioritatilor de utilizare a mijloacelor financiare din fondul
masurilor de profilaxie pentru anul 2023";

1 Proiect de modificare a Regulamentului cu privire Ia
modalitatea de finantare din fondul masurilor de profilaxie in
baza de proiecte;

Numar de concursuri de selectare a proiectelor de realizare a
masurilor de profilaxie si prevenire a riscurilor de imbolnavire,
finantate din contul mijloacelor financiare ale fondului
masurilor de profilaxie organizate;

Numar de cereri de finantare cu Intocmirea proceselor-verbale
ale grupului de lucru pentru evaluarea acestora examinate;
Numar de verificari din oficiu si la fata locului efectuate in
cadrul implementarii proiectelor finantate din fondul masurilor
de profilaxie;

Numar de rapoarte/informatii prezentate in adresa conducerii
CNAM privind executarea fondului masurilor de profilaxie.

Decembrie 2023

DAS

3.6. Planificarea strategica si asigurarea unui echilibru financiar
intre venituri si cheltuieli

Numaér de proiecte de documente cu privire la indicatorii
FAOAM pe termen mediu pentru CBTM 2024-2026 elaborate
si remise catre APC de rigoare;

Numar de proiecte de acte elaborate si remise pentru aprobare
privind propunerile de modificare a Legii fondurilor asigurarii
obligatorii de asistentd medicala pe anul 2023;

1 Proiect de Legea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta
medicala pentru anul 2024 elaborat si remis spre promovare;

1 Contract semnat privind dezvoltarea modulului ,,bugetul
institutiilor medicale" din softul IC Contabilitate versiunea 8.

Decembrie 2023

DE
DC
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3.7. Monitorizarea si raportarea periodicd si anuald a
executarii Legii FAOAM

Numar de rapoarte elaborate si expediate privind executarea
FAOAM la partea de venituri si cheltuieli pentru anul 2023;
1 Raport anual privind executarea FAOAM pe anul 2022
elaborat si aprobat de Consiliul de administratie al CNAM.

Decembrie 2023 DE
3.8. Furnizarea informatiilor credibile, 1 Raport privind situatiile financiare ale CNAM elaborat,
fidele si relevante a situatiei economice pentru luarea |semnat si expediat citre Biroul National de Statistica;
deciziilor 1 Ordin privind aprobarea Politicilor de contabilitate pentru
anul 2024 elaborat si semnat. Decembrie 2023 DC

Obiectiv nr.4: CNAM - Institutie eficienta

Riscuri asociate obiectivului:
1. Subaprecierea rezultatelor activitatii si confundarea/necunoasterea atributiilor institutionale de
catre societate;

Sursa de finantare: in limita
mijloacelor prevazute in FAOAM
pentru anul 2023

2. Completarea de catre diviziunile structurale cu informatie superficiala a rapoartelor privind
sistemul CIM;
3. Tergiversarea termenelor de actualizare a informatiilor pe. pagina web oficialda a CNAM;
4. Nerealizarea misiunilor de audit intern planificate.
Actiunea Indicator de rezultat Termen de realizare Responsabil
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4.1. Coordonarea si dezvoltarea sistemului de control intern
managerial in cadrul CNAM

1.Raport anual privind controlul intern managerial in cadrul
CNAM pentru anul 2022 elaborat si remis spre aprobare;

1 Declaratie privind raspunderea manageriala pentru anul 2022
si publicarea pe pagina web a CNAM emisa si publicata pe
pagina web a CNAM,;

1 Raport anual privind controlul intern managerial in cadrul
CNAM pentru anul 2022 si 1 copie a Declaratiei privind
raspunderea manageriald pentru anul 2022 prezentate
Ministerului Finantelor;

1 Analiza a rezultatelor autoevaludrii sistemului de control
managerial intern pentru anul 2022 elaborata si prezentata in
sedinta Comisiei pentru consolidarea si dezvoltarea CIM in
cadrul CNAM,;

1 Raport privind implementarea/dezvoltarea sistemului de
control intern managerial in cadrul CNAM elaborat si prezentat
in sedinta Comisiei pentru consolidarea si dezvoltarea CIM in
cadrul CNAM.

Decembrie 2023

DSGI

4.2. Administrarea activitatii CNAM

4 Sedinte ale Consiliului de administratie al CNAM organizate;
4 procese-verbale ale Consiliului de administratie al CNAM
elaborate si semnate;

Numar de decizii ale Consiliului de administratie al CNAM
elaborate, semnate si publicate pe pagina web oficiala a
CNAM.

Decembrie 2023

DSGI
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4.3. Planificarea, monitorizarea §i raportarea executarii| 1 Raport privind realizarea Planului de activitate al CNAM
actiunilor operationale ale CNAM pentru anul 2022 elaborat si prezentat conducerii CNAM

1 Nota informativda cu privire la executarea
actiunilor/subactiunilor planificate elaborata si prezentata
conducerii CNAM;

Numar de Planuri de actiuni ale diviziunilor structurale ale
CNAM pentru anul 2023 elaborate, aprobate de -catre
conducatorul ierarhic superior, conform organigramei
prezentate cate o copie in adresa DSGI (pe suport de hartie si
in format electronic),

1 Plan de actiuni al CNAM pentru anul 2023, coordonat cu
sefii diviziunilor structurale ale CNAM si prezentat spre
aprobare directorului general al CNAM;

2 Rapoarte trimestriale privind executarea Planurilor de actiuni
ale diviziunilor structurale ale CNAM pentru anul 2023 Decembrie 2023
prezentate directorului general al CNAM,;

1 Raport privind realizarea Planului de actiuni al CNAM
pentru anul 2023, semestrul I elaborat si prezentat conducerii
CNAM;

1 Nota informativa cu privire la executarea actiunilor privind
realizarea Planului de actiuni al CNAM pentru anul 2023,
semestrul I elaborata si prezentata conducerii CNAM;

1 Plan de actiuni al CNAM pentru anul 2023 revizuit si
prezentat spre aprobare directorului general al CNAM.

DSGI
Diviziunile structurale
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4.4. Identificarea, inregistrarea, evaluarea, monitorizarea si
raportarea riscurilor in cadrul CNAM

1 Nota informativa privind desfasurarea procesului de
gestionare a riscurilor aferent anului 2022 elaborata si
prezentata directorului general al CNAM;

1 Raport despre realizarea Planului de implementare a

masurilor de control al CNAM pentru anul 2022 privind
riscurile situate deasupra limitei de toleranta elaborat si
prezentat directorului general al CNAM;
Numar de Registre a riscurilor ale diviziunilor structurale
ale CNAM pentru anul 2023 elaborate, aprobate de catre
conducatorul ierarhic superior, conform organigramei
prezentate cate o copie in adresa DSGI (pe suport de hartie
si in format electronic);

1 Registru consolidat al riscurilor in cadrul CNAM pentru
anul 2023 elaborat si prezentat spre examinare Comisiei de
consolidare si dezvoltare a CIM in cadrul CNAM;

1 Registru consolidat al riscurilor in cadrul CNAM pentru
anul
2023, cizelat, coordonat cu sefii diviziunilor structurale ale
CNAM si prezentate spre aprobare directorului general al
CNAM;

1 Plan de implementare a masurilor de control al CNAM
pentru anul 2023 privind riscurile situate deasupra limitei
de toleranta elaborat si prezentat spre aprobare
directorului general al CNAM,;

1 Registru consolidat al riscurilor in cadrul CNAM pentru
anul 2023, revizuit si prezentat spre aprobare directorului
general al CNAM.

Decembrie 2023

DSGI
Diviziunile structurale

4.5. Consolidarea mecanismului de responsabilizare a
CNAM

Numéar de Planuri de actiuni intru implementarea
recomandarilor Curtii de Conturi elaborate in baza
Hotararilor aprobate si luate la control prezentate spre
aprobare directorului general al CNAM, dupa caz;

Numdr de recomandari ale Curtii de Conturi
monitorizate; Numar de informatii despre masurile
intreprinse de CNAM perfectate si prezentate Curtii de
Conturi.

Decembrie 2023

DSGI
Diviziunile structurale
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4.5. Monitorizarea executdrii documentelor de politici

Numar de raspunsuri perfectate si expediate in termen

Decembrie 2023

DSGI

4.6. Revizuirea procedurilor de sistem si operationale

Numar de proceduri analizate, evaluate si revizuite;
Numar de proiecte de Ordin elaborate si prezentate spre
aprobare directorului general al CNAM.

Decembrie 2023

DSGI
Diviziunile structurale ale CNAM

4.7. Organizarea procesului de management al documentelor

1 Raport privind numarul si structura petitiilor examinate in
cadrul CNAM, inclusiv AT, pe parcursul anului 2022 elaborat
si prezentat directorului general al CNAM;

1 Raport privind numarul cetdtenilor primiti in audienta pe
parcursul anului 2022 in cadrul CNAM si AT elaborat si
prezentat directorului general al CNAM.

Tanuarie 2023

DSGI

4.8. Implementarea acordurilor de colaborare incheiate intre
CNAM si entitdti publice

1 Nota informativa privind stabilirea impactului activitatii
CNAM prezentatd conducerii CNAM.

1. sedintd organizatd cu entitatile publice prin prisma
identificarii solutiilor de imbunatatire a acordurilor incheiate;
1 Raport privind relatiile de colaborare cu entitatile

publice prezentat conducerii CNAM.

Decembrie 2023

DJ

4.9. Asigurarea suportului metodologic si informativ privind
medicamente si dispozitive medicale compensate din FAOAM

Numar de avize a protocoalelor clinice nationale (PCN) si
standardelor medicale privind schemele de tratament utilizate
in diferite maladii;

Numar de webinare organizate in scopul informarii
prestatorilor de servicii medicale si farmaceutice despre
regulile de eliberare, prescriere si raportare a medicamentelor
si dispozitivelor medicale compensate din FAOAM;

Numar de circulare remise catre PSF si PSM.

Decembrie 2023

DM
DEM
AT
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4.10. Suport tehnic metodologic privind utilizarea SI

Suport tehnic si metodologic acordat privind utilizarea SI
"AOAM", "RMF", "Achitarea serviciilor medicale", "Evidenta
si raportarea serviciilor medicale in sistem DRG", ,,Raportare si
Evidenta a Serviciilor Medicale", "Program IC - contabilitatea",
"Achitarea serviciilor medicale", ,Registrul Formularelor 1-
16/d", "Medicamente compensate”", "Petitii online", "e-
Cancelaria", "Asistenta Medicala Primara", "Portalul
Certificatelor de Concedii Medicale" si "Moldlex".

Decembrie 2023

DTI

4.11. Administrarea, intretinerea si actualizarea paginii
oficiale cnam.md, portalului date.md si a paginii
map.cnam.md.

Pagina, date actualizate conform solicitarilor parvenite;
Structura modificata conform solicitarilor.

Decembrie 2023

DTI

4.12. Fortificarea colaborarii CNAM cu institutii
internationale specializate in sanatate si alinierea SAOAM la
bunele practici internationale in domeniul AOAM

6 proiecte monitorizate si implementate (,,Modernizarea
serviciilor integrate de reabilitare In RM" (Proiect in proces de
initiere - BM),

~Acoperirea universala cu servicii de sanatate in RM" (BM),
»Raspuns de Urgentd la COVID -19 (BM)", ,,Viata sanatoasa:
reducerea poverii bolilor netransmisibile" (Agentia Elvetiana
pentru Dezvoltare si Cooperare in RM), ,,Mensana - Suport
pentru reforma serviciilor de sanatate mintala in Republica
Moldova" (Agentia Elvetiand pentru Dezvoltare si Cooperare in
RM) si

,.Echitate 1n sanatate prin responsabilizare sociald" (Crucea
Rosie a Elvetiei in RM); 6
Acordurilor/Memorandumurilor bilaterale de colaborare in
domeniul AOAM semnate de CNAM cu institutii omoloage
(Estonia, Romania, Lituania, Slovenia, Coreea de Sud si
Ucraina) monitorizate si implementate; Numar de evenimente
organizate/participate ,,Acoperirea universald cu servicii
medicale (JLN)";

Numar de evenimente organizate/participate ,,Formarea si
rambursarea preturilor 1a medicamente (PPRI)"; Numar de
misiuni/intrevederi/dialoguri de
politici/conferinte/webinare/mese rotunde coordonate si
organizate cu parteneri de dezvoltare si reprezentanti din
domeniul sanatatii.

Decembrie 2023

SCI

Diviziuni structurale
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4.13. Achizitionarea bunurilor, serviciilor si lucrarilor pentru
necesitatile CNAM

1 Plan de achizitii pentru anul 2023 elaborat si publicat pe
pagina oficiala a CNAM,;

Numar de proceduri efectuate;

Numar de contracte de achizitii incheiate;

Numar de Rapoarte privind monitorizarea contractelor de
achizitie publica pentru anul 2023 elaborate si publicate pe
pagina oficiala a CNAM.

Decembrie 2023

Grupul de lucru pentru achizitii

4.14. Monitorizarea implementdrii cadrului normativ in
domeniul anticoruptie

Numar de conflicte de interese (potential, real, consumat)
declarate 1n cadrul exercitarii functiei de catre subiectii
declararii;

Numar de declaratii a conflictelor de interese (potential, real,
consumat) finregistrate in Registrul declaratiilor privind
conflictul de interese.

Decembrie 2023

SRU

4. 15. Asigurarea intolerantei fatd de incidentele de integritate

Numar de cazuri de influenta necorespunzatoare denuntate,
solutionate;

Numar de cazuri de influenta necorespunzatoare denuntate la
CNA i SIS;

Numar de manifestari de coruptie denuntate conducatorilor;
Numar de avertizari de integritate depuse in cadrul CNAM;
Numar de avertizari de integritate transmise CNA;

Numar de avertizori de integritate supusi protectiei;

Numar de sanctiuni disciplinare aplicate in cadrul CNAM in
legaturd cu incidentele de integritate admise de catre angajatii
CNAM;

Numar de sesizari depuse la autoritatile anticoruptie cu privire
la incidentele de integritate ce constituie infractiuni si
contraventii;

Numar de suspendari din functii pentru infractiuni de coruptie
sau conexe coruptiei.

Decembrie 2023

SSII

4.16. Asigurarea unui cadru relevant de reglementare si
functionare a activitatii unitatii de audit intern

1 Raport privind activitatea de audit intern pentru anul 2022
elaborat si prezentat spre aprobare directorului general al
CNAM

Februarie 2023

SAI
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4.17. Evaluarea sistematica metodica a eficacitatii sistemului de
control intern managerial

4 Rapoarte a misiunilor de audit intern conform SNAI
NAISP elaborate si prezentate spre aprobare directorului

general al CNAM Decembrie 2023 SAI
4.18. Asigurarea monitorizarii implementarii recomandarilor |[Numar de ordine CNAM monitorizate spre implementare;
de audit de cétre diviziunile structurale ale CNAM conform |Numar de recomandari inaintate spre implementare;
ordinelor aprobate 1 Raport privind implementarea recomandarilor de audit in
anul 2022 elaborat si prezentat directorului general al CNAM,;
1 Informatiei privind implementarea recomandarilor de audit in ) SAI
semestrul I, 2023 elaborata si prezentata directorului general al Decembrie 2023 Diviziunile structurale
CNAM.
4.19. Imbunitatirea canalelor de comunicare externd si paginiiNumir de comunicate/anunturi/stiri elaborate si plasate pe
web a CNAM pagina oficiald a CNAM,;
Numar de solicitari de acces la informatie din partea mass-
medl.'il si de raspunsuri ofer.lte;. . A Decembrie 2023 SCMM
Numar de rapoarte de monitorizare a materialelor in mass-
media.
4.20. Organizarea seminarelor interne si externe pentru angajatii| 1 Plan de instruire a angajatilor CNAM elaborat si prezentat
CNAM spre aprobare directorului general al CNAM,;
< o i . SRU
Numar de angajati instruiti. Decembrie 2023 ®
Diviziuni structurale
4.21. Elaborarea si inaintarea propunerilor de modificare a/Numar de acte normative la care s-au naintat propuneri de
actelor normative in domeniul asigurdrii obligatorii de asistentd|modificare;
medicald si domeniile conexe % actelor normative modificate in baza propunerilor inaintate
de catre CNAM,; DI
Numar de sedinte de consultare publicd a proiectelor de acte Decembrie 2023

normative la care s-a asigurat participarea reprezentantilor
CNAM.

Diviziunile structurale ale CNAM
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4.22. Examinarea si avizarea proiectelor de acte normative
inaintate de autoritati publice, cu determinarea, dupa caz, a

Numar de proiecte de acte normative parvenite de la autoritati
publice avizate in termen;

impactului financiar asupra FAOAM Numar de proiecte de acte normative avizate in termen, cu DJ
determinarea impactului financiar asupra FAOAM; Decembrie 2023 Diviziunile structurale ale
100% avize prezentate in termen. CNAM
4.23. Reprezentarea intereselor CNAM in instantele de Numar de dosare aflate pe rol in instantele judecatoresti;
judecata Numar de actiuni inaintate in instantele de judecata privind
recuperarea cheltuielilor pentru acordarea asistentei medicale
persoanei asigurate ca urmare a prejudiciului cauzat sanatatii;
- . A . - . . . DJ
Nl.llmar de dosare ﬁnlsate cu castjg de cauza inclusiv suma Decembrie 2023
mijloacelor financiare recuperatd la FAOAM. DSGI
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PLANUL UI ANUAL DE ACTIUNI
al Agentiei Nationale pentru Sanitate Publica in domeniul controlului de stat asupra activitatii de
intreprinzitor, pentru anul 2023

Anexa 4

Actiuni Denumirea/ Categoria Parametrii care Unitateade | Sursa | Frecventa Nivelulde | Valoarea
Obiective intreprinse numarul indicatorului urmeaza sa fie masura de raportarii raportare tinta
indicatorului masurati/calculati date
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Indicatorii universali de performanta a activitatii Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica
Eficientizarea | Revizuirea Alocarea de Resurse Suma salariilor Procente din | Intern Anuala Ministerul |Scidere cu
sincronizata a | fiselor de postal | resurse pentru financiare angajatilor in a caror totalul e Sanatatii 2% a
activitdt ilorde | specialistilor cu | activititile de pentru fisd de post siin bugetului _ ponderii
control cu drept de control,cu | control activitdtile de | activitatea reald a cirora | institutiei Cancelariade  |pagyrselor
activititilede | reducerea ponderii | (A.1.1.) control intra activitatea de pentru anul Stat financiare
analizd a pentru sarcinile control, raportatd la de referinta pentru
riscurilor i | de control si totalul cheltuielilor activititile de
planificarea | cresterea ponderii pentru salarii control
controalelor | pentrusarcinile de A1, areq de Resurse Suma salariilor Procente din | Intern | Anuald Ministerul |Cresterea cu
siactivititile | analiza si resurse pentru financiare angajatilor in a caror totalul e Sanatatii 2% alocérilor
de planificare, activitati de pentru fisd de post siin bugetului surselor
promovare | precumst - analizd si activititi de | activitatea reald a cirora | institutiei Cancelaria de (financiare
promovare 3t planificare analizi si intrd realizarea analizei | pentru anul Stat pentru
sensibilizare (A1.2) planificare | riscurilor si planificarea | de referinta activitatile de
controalelor, raportata la analiza si
totalul cheltuielilor planificare a
pentru salarii controalelor
Alocarea de Resurse Suma salariilor angajatilor a | Procente din | Intern | Anuala Ministerul |Cresterea
resurse pentru | financiare cdror fisa de post siin totalul e Sanatatii cu 2%
cresterea pentru activitatea reald a cdrora intrd | pugetului alocirilor
gradului de promovarea exclusiv desfasurarea de institutiei surselor
congtientizare, conformarii activitati de promovare a p entru anul Cancelariade |financiare
consiliere si cerintelor conforméfii cerintelor legale, de referints Stat pentru
alteactivititide | Jegale raportatalatotalul ’ activititile
promovare a cheltuielilor pentru salarii; de
conformairii Suma mijloacelor financiare promovare
cerintelor legale alocate pentru a conformarii




(A.1.3) activitati/actiuni de cerintelor
promovare a conformarii legale
cerintelor legale

Planificarea  [Elaborarea Raportul dintre | Plan elaborat | Ponderea controalelor, atdt | Procente(din | SIA Trimestrial | Ministerul ~ |Cresterea cu
e . p A ) P . -
eficienta a planului de control | controalele in bazva" plam'ﬁcate, cat si numérul total | RSC Sanititii 2% a
activitdtilor de  |destat pentruanul | aqupra evaluarii | inopinate, asupra de controale ponderii
control in baza [2024, in baza I‘lSCUI‘l.IOI' s | persoanelor supuse efectuate) : obiectelor
"ol REYA persoanelor, ualizd Tl Cancelaria de
analizei evaludrii riscurilor | | istilor care | oo anzdril - controlulul, care au un grad Stat cu grad de
riscurilor si actualizirii . graduluide | maxim (mai mare de 600) de risc inalt
’ B prezinta cel risc global al | risc din totalul
gradului derisc N Lo LS L0 T pentru
mai fnalt grad | obiectivelor | controalelor efectuate
global al S g efectuarea
L _ de risc si pasibile Tului
obiectivelor pasibile L : controlulul
. numarul total | controlului de ]
controluluidestat | ' stat (la care
e controale eradul de
efectuate Hee
600
puncte)
Cresterea 1) Oferirea Activitati de Trimestrial o
nivelului de consultatiilor | consultanti Numirul de | Numarul de consultatii | Consultatia, [Interne Ministerul | Crestereacu
cunostinti ale| in domeniile (A.3.1) i consultiri fumizate persoanelor | materializat Sanatatii 5% a
persoanelor | de competenti oferite fizice si juridice in d1n: activitatilor
fizice/juridice | la solicitarea domeniile sale de - raspunsur Cancelaria | de
pasibile persoanelor competentd, prin toate | iin scris; la de Stat consultanti
controlului de| fizice/juridice mijloacele disponibile, | telefon; persoanelor
stat in 2) Organizare mn special: prin . fizice si
sAntate o si - in scris; intermediu juridice
blics desfs - prin intermediul liniei| 1 postei pasibile
pub’ c(a1 es aﬁlvlrﬁllrea telefonice; electronice; controlului
privind activitatilor - pe pagina web oficiald | - comentarii de stat in
prevederile | deinformare si pe pagina organului | pe pagina domeniul
actelor | aagentilor de control din retelele | web oficiald sanatitii
nOI'mat'lVe m economl(.:l cu de Socializare; sau pe publice
domeniul prevederile - in cadrul activitatilor | paginile din
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sanatatii legislatiei in de instruire si/sau a retelele de
publice domeniul evenimentelor publice, | socializare;
sanatatii organizate de cétre - numarul
publice organul de control; de activitati
(seminare, numarul de persoane | de formare
mese care au participat la organizate
rotunde, diverse activitati de de catre
ateliere de formare ANS? ;
instruire etc.) numarul de
persoane,
care au
participat
la
activitatile
de formare
organizate
de catre
ANSP
Informarea si [Postarea pe Activititide [Numirul de Pagina [Trimestrial
sensibilizarea [pagina web si comunicare [postari Numarul de postari pe | Postarea.  [web si Ministerul | Cresterea
agentilor paginile din (A.4.1.) pagina web oficiala a paginil Sandtatii, | numarului
economici si afretelele de organului de control, | Accesarea |e din de accesari
populatiei, cu e anunturi, comunicate | unei retelel Cancelaria | a paginii
privire la _ anunturilor si etc. referitoarela postari. ede de Stat web oficiald
cadrul e e o activitatea orgar&u}m o sociali a organului
normativin |de presa ce de_ cpntrol, noutati cu Vlzl}ahzal:ee} zare de contro_l,
domeniul vizeazs privire l.a cadru_l unei postari precum si a
O wraess . normativ, evenimente numarului
sanatati activitatea
publicé si specialistilor cu etc,, afe}"ente d-e s
e ; domeniilor de vizualizari a
actlYltatlle drept de competents ale postarilor
reuzahzate de [control de stat organului de control. realizate
catre ANSP  [in domeniul

sanatatii
publice;

- noutatilor cu
privire la
actualizarea
cadrului
normativ;

Numarul de accesari a
paginii web oficiale a
ANSP, precum si
numarul de vizualizari
a postarilor efectuate
in perioada de
referinta.

Numarul de acceséri a
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evenimentelor
organizate si
desfasurate;

- rapoartelor de
activitate
anuale si
trimestriale In
domeniul
controlului de
stat etc.

paginilor organului de
control din retelele de
socializare

Indicatori individuali de performanta a activitatii Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica

Cresterea  |Verificarea Unititi care  [Numirul de SIA  |Anual
numéirului de mivelului de respecti unititi Ponderea unitatilor Procente RSC, Ministerul | Cresterea la
unitati in care implementare prevederﬂe controlate la care respgcté (din . Intern Sanatatii, 90% va .
serespectd sirespectare de | legale privind [aspectul pr_e\{edenle legale numarul e . numa.rlgll.n
prevederile [citre agentii controlul respectirii privind cpnjcrolul tot_alv . al Cancelaria | de unitdti ce
legale privind [economici a tutunului din_[prevederilor tut}1£11.11u1 din totalul unitatilor de Stat respectd
controlul actelor totalul legale privind unitatilor controlate supusei i Frevlederlle
tutunului normative si unitsitilor controlul controlului) eésireld
directive in controlate (B [tutunului 1(::)ontrolul
domeniul 4.1.) tutunului
controlului
tutunului
ImbunititireaRealizarea Unititi care  [Numirul SIA IAnual
conditiilor  |controalelor respeété institutiilor de | Ponderea institutiilor | Procente RSC Ministerul | Cresterea cu
sanitaro- (planificate si prevederile  fnvitimént de invatdmant pentru | (din _ Sénatatii 10%a
igienicein  [inopinate) in legale privind [pentru copii i | €OP1 Sl tneri care numarul . nur.nar}llulu
cadrul institutiile de conditiile tineri supuse | respectd .pljevederlle ’Fota} B al Cancelaria | de institutii
institutiilor finvatimant sanitare ale  (controlului legalg ervmd_ . institutiilor de Stat fl N
pentru copii si institutiilor conditiile sanitare din fie oA invatamant,
sigurarea q : totalulvlnstltut,ll.lor din invataméant pentru copii
dreptului A e A aceasta categorie p'er_ltru copu Sl tinersl,
ptulut invatamant controlate si tineri) Ll
copiilor si pentru copii i respectd
elevilor la si tineri (B preI\)zederile
alimentatie 4 2) ) actelor
sanitoasa o normative
siechilibrata privind
conditiile
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sanitaro-
igienice

?;esnﬁcavre.'fl Institutii Numarul Ponderea institutiilor | Procente  |SIA  |Anual Ministerul | Cresterea cul
pectarii .. linstitutiilor o . ua o dixres o
normelor pentru copu pentru copii | S2r€ respectd normele | (din 5 RSC Sanatatii 5%al
fiziologice de conforme SuDUSe fiziologice de consum | numdrul Intern . institutiilor
. normelor puse - zilnic pentru un copil | total al le Cancelaria | de
consum zilnic fiziologice de verificarii din totalul institutiilor | institutiilor de Stat invatdmant
pentru un copil consum privind din aceastd categorie | pentru copii pentru copii
o Cé}dr‘_{l zilnic pentru  [FeSPectarea controlate supuse si tineri, la
}nstltu’gnAlor de p'l normelor controlului) care se
invitamant un copl fiziologice de respectd
conform (B.4.3.) consum zilnic normele
meniurilor pentru un fiziologice
coordonate cu copil de consum
IANSP zilnic
pentru un
copil
Prevenirea  [1) Bolile Numirul Intern |Anual
aparitiei Monitorizarea profesionale (cazurilor de Numér de pacienti cu Nurpért_ﬂ de le I\/Ivinuisge.r_ul Cresterea cu
bolilor organizrii si (B.4.4.) suspiciunea | Doli profesionale la 100 | pacienti Sandtatii 2%a
profesionale [realizirii bolilor de mii de angajati diagnosticat ) numérului
la angajatii  |examenelor profesionale ila 100 de Cancelaria | de angajatl
din toate medicale inregistrate si angajal de Stat zl;grlfelnelor
ramurile periodice ale examinate -
economiei  [angajatilor din metHezle
nationale economia
nationala

2) Participarea
la cercetarea
cazurilor de
suspiciune a
bolilor

rofesionale
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IAsigurarea  [Realizarea Accesul Numaérul Intern |Anual
accesului misurilor de populatiei la [sistemelor de Numarul de persoane | Numarul de e Ministerul | Cresterea cu
populatieila |supravegheresi | api potabili [aprovizionare | Cu acces la apa potabild | persoane Sanatatii 2 puncte
sisteme sigure(control asupra | (B.4.5.) cu api supuse | de calitate din totalul _ | procentuale
de alimentare [sistemelor de controlului populatiei Cancelaria | a ponderii
cu api alimentare cu de Stat popula’glelzl
potabild apa a cu acces fa
populatiei SRlEE
sigure de
apa potabila
gestionate
in siguranta
. < Pond lor d P It Anual Ministerul
Asiourarea Surse de Numiirul onderea surselor de rocente ntern 1nister Reducerea
gurarea . alimentare cu apa (din e Sanatatii %
monitorizarii alimentare surselor de o ap N ’ A0
g < 5 potabila identificate numaérul surselor de
calitatii apei cu apa apa supuse L Cancelari .
din sursele d tabili controlului care deviaza de la total de ancelaria | glimentare
in sursele de P(i) a 'f‘a standardul aprobat din | surse de apa de Stat cu apa
aprovizionare | 1dentificate totalul surselor de apd | potabild potabila
cu apd potabild | ca potabild verificate) identificate
a populatiei neconforme ca
normelor neconforme
sanitare Normelor
(B.4.6.) sanitare
ImbunatatireaVerificarea Institutii Numaérul Intern |Anual
conditiilor respectirii care respectd [institutiilor de Ponderea institutiilor | Procente e Ministerul | Cresterea cu
sanitaro- conditiilor prevederile  |asistent medicale care respectd | (din _ Sanatatii | 5%a
igienice din  [sanitaro- legale privind medicald cerintele de igiend din | numdrul . institutiilor
cadrul igienice in cerintele de  lsupuse totalul institutiilor total de Cancelaria | de asistenta
institutiilor deleadrul igiené n controlului medicale existente institutii de de Stat medicala, la
asistentd institutiilorde | institutiile de a&sétgn’gl% care se
medicala asistenta asistenti medicaid TERIPEEE
nedicald enta supuse _ce_rlngele de
medicali controlului) 1giena
(B.4.7.)
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