MEMENTO

PENTRU VOLUNTARII,
PARTICIPANTI LA CAMPANIA
DE VACCINARE
{MPOTRIVA COVID-19




Stimati voluntari!

Pandemia COVID-19 dureaza deja de mai multe luni si
situatia, din pacate, nu se amelioreaza. Creste numarul
bolnavilor, creste numarul celor decedati, dar, cu toate
acestea, nu se micsoreazd numarul persoanelor care
nu vor sa constientizeze pericolul existent si refuza uni-
ca posibilitate reald de a-l depdsi sau de a-I diminua
- vaccinarea. In conditiile actuale, daca o persoand
refuzd sa fie vaccinatd din cauza convingerilor sale, ea
se expune pericolului de a se imbolnavi de coronavirus
in forma grava, care, in majoritatea cazurilor, duce la
deces. E demonstrat ca la persoanele vaccinate boa-
la decurge mai usor, raspunde mai bine la tratament si
culmineaza cu recuperarea. Dacd majoritatea oame-
nilor s-ar vaccina atunci si riscul de imbolnavire s-ar
reduce simtitor. Virusul care provoaca COVID-19 este
viabil doar in organismul uman si, daca mai mult de 90
% din populatie va fi vaccinatd, el isi va pierde capaci-
tatea de a se reproduce si de a se transmite de laom la
om. Prin urmare, exista doua motive clare pentru a ne
vaccina - sa ne protejam pe noi si sa-i protejam pe cei
din anturajul nostru.

Modul in care va veti structura mesajul pentru a-l trans-
mite oamenilor, care ezitd sau refuza sa primeasca vac-
cinul impotriva COVID-19, poate influenta decizia lor de
a se vaccina. Prin urmare, din partea dumneavoastra se
cere o atitudine de maxima responsabilitate si o prega-
tire minutioasa fata de activitatile preconizate. Cu si-
gurantd va vor fi utile in acest sens unele recomandari
elaborate de echipa Centrului de Politici si Analize in
Sandtate (Centrul PAS) in cooperare cu Programul na-
tional de raspuns la tuberculoza, in baza publicatiilor
Organizatiei Mondiale a Sanatatii, a Centrelor pentru
controlul si prevenirea bolilor din SUA si a Parteneri-
atului Stop TB.




in primul rand, incercati sa stabiliti relatii de
incredere echitabile cu interlocutorul sau grupul
de interlocutori.

Lucrul acesta se poate face in diferite moduri. Impor-
tant este s@ nu incepeti discutia cu mesajul ,Scopul
meu este sd va conving sa va vaccinati” sau cu unele
similare. Povestiti-le despre experienta dumneavoastra,
de ce ati decis s& va vaccinati, cum a decurs vaccinarea.
Fiti sinceri si credibili. Dar pentru acesta

DUMNEAVOASTRA TREBUIE
SA FITI VACCINATI.

Luati aminte ca in orice moment puteti fi intrebat: ,Dar
dumneavoastra v-ati vaccinat?” si nicio explicatie cu
privire la motivul pentru care nu v-ati vaccinat, nici ar-
gumentele clare despre necesitatea vaccindrii nu va
vor ajuta sa schimbati atitudinea interlocutorilor fata
de aceasta situatie.

Incercati sa- faceti pe interlocutor s vorbeasc,
ca sa intelegeti motivele reticentei sale
de a se vaccina.

Daca stiti apriori ca interlocutorul sau grupul de interlo-
cutori nu sunt vaccinati, incepeti discutia cam asa: ,Eu
stiu ca nu v-ati vaccinat. Haideti sd incercdm sa ne dam
seama care este probabilitatea cd totusi veti primi vac-
cinul. Cum ati evalua aceasta probabilitate pe o scara
de la unu la zece? Unu inseamnd ,niciodatd”, 10 - ati
stabilit deja ziua cand veti merge la punctul de vacci-
nare (v-afi programat vaccinarea). Orientati-va discutia
in functie de cifra numita. Interlocutorul a spus o anu-
mita cifra, manifestati interes - de ce anume aceasta?
Ce l-ar face sd treacd la un nivel superior? Astfel veti
putea afla ce-l retine pe interlocutor sa se vaccineze,
veti putea sd-i oferiti nu doar informatie in general, ci




anume acea informatie care |-ar motiva sa-si schimbe
atitudinea si comportamentul.

Respectati opinia si sentimentele interlocutorului.

Perceptia lumii si a realitatilor ei este diferita pentru fi-
ecare persoand si depinde de astfel de factori precum
varsta, genul, educatia, statutul social, experienta an-
terioard, nivelul de culturd, situatia materiala etc. Per-
ceptia nu poate fi corectd sau incorectd, ea este dife-
ritd la fiecare si strict individuald. Nu sunteti obligati
sa impartasiti punctul de vedere al interlocutorului, dar
e necesar sa-| intelegeti, sa intelegeti motivele care-l
determina. Aceasta va va ajuta sa gasiti argumente
pentru a va sustine propria pozitie si pentru a orienta in-
terlocutorul sd actioneze in favoarea lui si a societtii.

Deveniti pentru interlocutorii dvs. o sursa de
incredere, care ofera informatii veridice.

Oamenii au nevoie de informatie despre vaccinare, dar
nu depun eforturi deosebite s-o caute, mai ales ca infor-
matia veridica din punct de vedere stiintific este expusa
intr-un limbaj specializat, deseori inaccesibil publicului
larg. E mai greu s-o gdsesti, spre deosebire de publi-
catiile cu titluri incitante ale diversilor bloggeri care
sunt departe de medicing, dar s-o intelegi, neavand o
pregatire in domeniu, este aproape imposibil. Multi pre-
fera sa-i asculte pe cei din anturajul lor, care vorbesc in
acelasi limbaj, pe cei care le povestesc ,intdmplari din
viata” si cred cele mai neverosimile brasoave.

Ca sa va creadd, selectati, studiati si procesati date din
surse veridice, autorizate, oficiale, orientandu-le in di-
rectia scontatd. Estimati-le din perspectiva presupusu-
lui auditoriu si straduiti-va sa le expuneti clar: utilizati
cat mai putini termeni si explicati-i in caz de necesita-
te. Corelati volumul de informatie, pe care intentionati



sa-| transmiteti ascultatorilor, cu nivelul lor de instruire,
cu particularitatile de varsta sau cu alti parametri. Nu-i
supraincdrcati cu un volum mare de informatii. Daca
simtiti cd interlocutorul dvs. a obosit, dar incd nu a luat
decizia de a se vaccina, propuneti-i sa se documenteze
suplimentar din surse veridice, indicandu-le ,adresele”
exacte.

Se obfin rezultate bune céand in discutie se fac referin-
te la notorietati care s-au vaccinat si care pot deveni
exemplu pentru interlocutorii dvs. Cautati informatii
relevante in Internet, pentru ca mulfi oameni celebri isi
impéartasesc experienta cu admiratorii lor.

Nu substituiti medicii.

Se poate intampla ca intrebdrile, pe care le adreseaza
oamenii, sd depaseasca competentele dvs. Doar me-
dicul, care cunoaste pacientul, poate face cu toatd
responsabilitatea recomandari care vizeaza sanatatea
acestuia. Chiar si cei mai mari adepti ai tratamentului
cu ajutorul Facebook-ului, mai devreme sau mai tarziu,
ajung la o institutie medicald. Vaccinarea este o pro-
cedurd medicala, si daca temerile interlocutorului dvs.
sunt in legdturd cu bolile sale cronice sau cu starea pre-
cara de sanatate, indemnati-l neapdrat sa se adreseze
medicului de familie sau specialistului care il trateaza.
Nu [asati ca persoana sa ramana singura cu incertitu-
dinile sale, gasiti o modalitate de a-i face legdtura cu
medicul potrivit ca sa obtina un raspuns exhaustiv.

Nu transformati discutia intr-un monolog.

Cea mai buna cale de a afla opinia interlocutorilor este
sa nu le tinem miniprelegeri, dar sd discutam cu ei de
pe pozitii egale. Adresati-le intrebari de tip deschis, de
felul: ,Ce ati auzit despre vaccinul anti-COVID?” sau ,De
ce considerati asa?” Incurajati-i 3 adreseze intrebari si




raspundeti la ele deschis si sincer, in masura compe-
tentelor dvs. Daca nu stiti raspunsul la vreo intrebare,
indemnati-i s& se adreseze specialistului, ajutafi-i sa
organizeze o asemenea consultatie (sd ia legatura cu
specialistul) sau notati intrebarea si angajati-vd sa-i
raspundeti. Nu uitati despre promisiune, gasiti nea-
parat o modalitate de a transmite informatia necesara
celui care a adresat intrebarea. S@ aveti intotdeauna
cu dvs. informatii despre site-urile unde interlocutorul
singur poate gasi informatii verificate si autentice. Ele
poate fi printate in prealabil pentru a nu cduta hartie si
pix, daca interlocutorul tau este interesat de aceasta.

Nu permiteti ca discutia despre vaccinare sa
degenereze intr-o dezbatere politica sau intr-o
discutie despre calitatea si predominanta unui
anumit vaccin fata de altul

Zilnic asupra oamenilor se revarsa un flux imens de in-
formatii, inclusiv despre vaccinare. E de la sine inteles
cd multi au idei proprii despre calitatea asistentei me-
dicale, despre politica din domeniul sanatatii, pretentii
rezonabile si mai putin rezonabile fata de sistemul de
ocrotire a sanataii, pe care ar putea sa le expuna de in-
data ce va veni vorba despre vaccinare. Nu incepeti sa
polemizati cu ei si nu incercati sa-i convingeti. incercati
sa-i explicati calm interlocutorului ca, chiar daca ii im-
partasiti opiniile, nici el, nici dvs. nu puteti elimina toate
problemele deodata si in aceeasi clipd. Acum este cu
mult mai important sa fie rezolvata problema princi-
pald, care il vizeaza doar pe el: s&-si pastreze viafa si
sanatatea. lar cel mai simplu si sigur mod de a realiza
acest lucru este vaccinarea.

Nu este cazul sa intrati in discutii despre calitatea si
predominanta unui anumit vaccin fatd de altul. Amin-
titi-le cd pand nu demult nu doar in tard, dar si in lume
nu existau niciun fel de vaccinuri anti-Covid. in multe
tari nu existd nici pand acum. Toate vaccinurile care
ajung in tara noastra sunt certificate de organizatii in-



ternationale autorizate, utilizarea lor fiind aprobatd de
agentiile nationale competente. intrebati-| pe interlo-
cutorul dvs. daca anterior s-a vaccinat impotriva altor
boli. Au fost vaccinati sau nu copiii lui? A fost preo-
cupat atunci de calitatea si predominanta unui anumit
vaccin fatd de altul? Si dacd nu, atunci de ce? Compa-
rati aceste doua situatii si orientati interlocutorul spre
concluzia scontata.

Oferiti ajutor pentru vaccinare

Unii oameni, in special cei batrani si singuri, nu se vac-
cineaza doar pentru ca se orienteaza prost in realitati-
le moderne, considerd cd viata lor este pe sfarsite, se
simt inutili si pur si simplu au renuntat la ei insisi. Alfii
nu gasesc timp sa mearga la o institutie medicala sau
la un centru de vaccinare din cauza grijilor casnice, au
auzit ceva despre cozi imense si nu vor sa-si piarda
timpul cu asta. Pentru aliii este incomod sau dificil sa
ajunga la locul unde poate fi primit vaccinul. Exista si
din acei, care din anumite cauze, nu au acte de identita-
te. Astfel de oameni nu trebuie doar convinsi de impor-
tanta vaccindrii, oricat de retras ar fi modul lor de viata.
Ei trebuie ajutati — pe unii sa-i insotiti pana la punctul
de vaccinare, pentru altii sd organizati transport, altora
sa le ajutati sa rezolve problema actelor de identitate.
Anume aceasta este misiunea organizatiilor civile si vo-
luntarilor. Nimeni in afard de dvs. nu va face asta.

o

Aveti grija de siguranta dvs.

Lucrand cu beneficiarii dvs., cu grupurile tintd sau co-
munitdtile specifice, cu publicul larg, nu uitati despre
mdsurile de control al infectiei. Purtati intotdeauna
mascd, puneti-o corect - astfel incat sd va acopere atét
nasul, cat si gura. Periodic, la fiecare trei ore, schimbati
masca. Incercati sd pastrati o oarecare distanta faté de
interlocutorul dvs. sau de grupul de interlocutori, daca




din anumite motive nu puteti mentine distanta sociald
recomandata. Purtarea manusilor nu este intotdeauna
convenabild, asa ca spalati-va pe maini mai des, ster-
geti-le cu servetele umede antibacteriene sau dezinfec-
tati-le cu dezinfectante. Atata timp cat vremea va per-
mite, incercati sa discutati cu oamenii in aer liber. Daca
purtati o conversatie de grup in incdpere, nu adunati
mai mult de 3-5 persoane concomitent, invitati-le s&-si
puna masti, asezati-le la distantd una de cealalta, aeri-
siti incaperea. Cand sunteti intr-o camera cu un singur
interlocutor, de asemenea mentineti distanta, daca este
posibil, deschideti o fereastrd, pozitionati-va locul de
munca astfel incat fluxul de aer sa treaca pe langa dvs.

Daca in timpul conversatiei sau dupa intentionati s&
distribuiti materiale informative - pliante, brosuri - nu
le transmiteti din mana in mana, aratati participantilor
materialele si spuneti-le ce pot gasi in ele. Apoi pu-
neti-le pe 0 masa sau in alt loc potrivit pentru ca toti
cei care doresc sa-si poata lua ceea ce-i intereseaza.

Stimati voluntari!

Programele de vaccinare de succes, precum Si
comunitatile de succes, depind de cooperarea fi-
ecarei persoane concrete pentru a asigura binele
comun. V-ati asumat o sarcina dificild, dar nobila
- sd ajutati societatea sa faca fata necazului care
s-a abatut asupra ei, sa ajutati sd ne intoarcem la
0 viatd in care sd putem umbla farad masti, sa ne
intalnim cu prietenii, sa calatorim, s& lucram si sa
studiem nu intr-un spatiu virtual, ci intr-o atmo-
sfera obisnuitd. Nu toti cei pe care i veti intalniin
timpul campaniei vor fi deschisi si binevoitori, fiti
pregatiti pentru asta si luati aminte ca probleme-
le nu vor disparea daca nu faceti nimic in acest
sens. Va dorim succes! Aveti grija de voi!

Echipa Centrului PAS



