Rezultatele monitorizarii
cafenelelor, barurilor, restaurantelor din mun.Chisiniu si mun.Balti
privind implementarea Legii nr.278 din 14.12.2007 ”Privind controlul tutunului” si a HG
nr. 474 din 28.04.1998 cu privire la aplicarea masinilor de casa si control cu memorie
fiscala pentru efectuarea decontarilor in numerar,
in perioada 23 septembrie — 6 noiembrie 2016

in perioada 23 septembrie — 6 noimebrie 2016 voluntarii mai multor organizatii neguvernametale si
activisti civici au efectuat monitorizarea cafenelelor, barurilor si restaurantelor din mun. Chisinau si
mun.Balti, pentru a verifica cum se respectd legea privind controlul tutunului’. Monitorii a vizitat
cafenelele, barurile si restaurantele in cele mai frecventate ore, si anume in perioada de pranz (13:00 —
14:00) si seara (18:00 — 22:00). 80% din localuri (188) au fost vizitate seara (18:00-22:00).

in rezultatul monitorizdrii s-a constatat cd majoritatea absolutd (96%) a localurilor de alimentatie
publica respecta legea si au afisat la intrare, in cel mai vizibil loc, in incaperi semnul unic de interzicere
a fumatului.

In incaperile a 92% din cafenle, baruri si restaurante nu s-a atestat fumatul. in 8% din localuri (18 -
Chisinau, 2 - Balti) s-a constatat incalcarea legislatiei de catre proprietarii localurilor, si anume fumatul in
incapere (19 cazuri), precum si existenta unei incaperi aparte pentru fumat (1 caz). Scrumiere au fost
identificate in incaperile a 5% din localuri (11 — Chisindau si 1 — Balti). La intrebearea adresata
administratorului/chelenrului daca se poate fuma in incapere au raspuns afirmativ 8% din localuri (18 —
Chisindu, 2 — Balti). Tn 15 din cele 20 localuri, in care s-a constatat fumatul, la intrare in incipere, in cel
mai vizibil loc, era afisat semnul unic de interzicere a fumatului.

99% din loclaurile de alimentatie publica respecta legea privind interzicerea publicitatii si promovarii
produselor din tutun. Doar intr-un local din mun.Chisindu exista promovare a produselor din tutun prin
intermediul dispozitivelor luminiscente si doar intr-un local din mun. Balti se ofereau cadouri (brichete)
la procurarea produselor din tutun.

Mai mult de jumatate din localuri (130 — Chisindu, 18 - Balti) nu respecta legislatia privind obligativitatea
eliberarii bonurilor de casa. Astfel, in 55% din localurile de alimentatie publica bonurile de casa nu se
ofera clientilor dupa ce chelneri/barmeni incaseaza banii.

In 7 localuri, din mun.Chisindu, bonul de casd nu a fost oferit nici dupa solicitatea insistentd a
clientilor. in aceste cazuri, explicatiile administratorului/chelnerului au fost de genul: ”“Masina de casa si
control cu memorie fiscala (MCC) este la reparatie”, "MCC este defectata”, "Este sificient si nota de
plata”.

De asemenea, in 7 cazuri nu a fost posibila verificarea corespunderii sumei real achitate cu suma
indicata in bonul de cas3, deoarece bonurile fiscale nu au fost eliberate. Tn restul 228 cazuri (97% din
localuri) suma real achitata a fost identica cu suma indicata in bonul de casa.

Tn 2 localuri, din mun.Chisindu, administratorul a tergiversat eliberarea bonului de casi argumentind
cd MCC este la FISC, si imediat o aduce. in aceste doud cazuri susmentionate bonurile de casd au fost
eliberate peste citeva minute dupa ce administratorul a promis ca va aduce MCC de la FISC.

! Legea nr.278 din 14.12.2007 republicata in temeiul art.VII, alin.(3) al Legii nr.124 din 29 mai 2015 — Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr.185-189, art.449.



n fiecare al treilea local (38%, 73 — Chisindu, 17 - Balti) nu exista afisat la vedere anuntul prin care se
atentioneaza consumatorul despre dreptul de a cere bonul de casa (de forma si continutul stabilit) si
obligatia de a-l prezenta la examinarea eventualei reclamatii.

n rezultatul monitorizirii au fost intocmite si transmise 20 de Sesiziri citre Centrele teritoriale de
sanatate publica (18 — Chisinau, 2 — Batli) pentru localurile in care s-a constatat incalcarea legii.

Monitorizarea a fost realizata in baza unei metodologii care s-a axat pe studierea implementarii Legii
nr.278 din 14.12.2007 ”Privind controlul tutunului” si a Hotararii Guvernului nr.474 din 28.04.1998 cu
privire la aplicarea masinilor de casa si control cu memorie fiscala pentru efectuarea decontarilor in
numerar, in localurile de alimentatie publicid. Tn cadul monitorizdrii s-a studiat respectarea legii
antifumat Tn incaperi (spatii inchise) si nu s-a prevazut monitorizarea teraselor sau a altor spatii deschise
din localurile de alimentatie publica.

Localurile supuse monitorizarii au fost selectate aleatoriu (204 localuri din mun.Chisinau si 31 localuri
din mun.B3lti) dintr-o list3® de 601 localuri de alimentatie publica de tip cafenea, bar si restaurant din
mun.Chisinau si de 81 localuri din Balti, care este detinuta de Centrul de Sanatate Publica mun. Chisinau
si din mun.Balti. Astfel, iTn mun.Chisindu au fost monitorizate 120 cafenele, 56 baruri si 28 restaurante. in
mun.Balti au fost monitorizate 16 cafenele, 11 bariuri si 4 restaurante.

Voluntarii, care au participat la monitorizare, au fost instruiti in baza unei Instructiuni de monitorizare.
De asemenea, fiecare voluntar a primit Fisa de monitorizare a localului de alimentatie publica.
intrebérile din Fisa de monitorizare au tinut de: Prezenta la intrare, in cel mai vizibil loc, in Tnciperi a
semnului unic de interzicere a fumatului; Fumatul in incapere; Admiterea fumatului in Tncapere de catre
administrator; Prezenta scumierelor in Tncapere; Prezenta publicitatii si promovarii produselor din tutun;
Eliberarea bonului de casa si Prezenta, la vedere, a anuntului prin care se atentioneaza consumatorul
despre dreptul de a cere bonul de casa.

Instructiunea pentru monitorizare a prevazut intocmirea sesizarilor catre Centrele teritoriale de sanatate
publica in cazul depistarii incalcarii legii antifumat in spatiile inchise din localurile de alimentatie publica.

Monitorizarea cafenelelor, barurilor si restaurantelor reprezinta un instrument eficient de control
asupra respectarii legii privind controlul tutunului. Articolele 21, 26 si 27 din legea susmentionata
interzic publicitatea tutunului si fumatul (inclusiv fumatul tigarilor electronice si a narghilelelor) in spatii
publice inchise.

La monitorizare au paricipat voluntari din Asociatia Studentilor si Rezidentilor in Medicina, Centrul
pentru Politici si Analize in Sanatate, Platforma pentru Cetatenie Activa si Parteneriat pentru Drepturile
Omului si activisti civici din mun.Chisinau si mun. Balti. Monitorizarea a fost posibila gratie proiectului
”"Moldova fara fum de tutun” finantat de ”Campanian fos Tobacco-Free Kids” si ”“Bloomberg
Philanthropies” si implementat de Centrul pentru Politici si Analize in Sanatate (Centrul PAS). Autorii
aduc multumiri Ministerului Sanatatii si Centrelor de sanatate publicd din mun.Chisinau si din Balti
pentru suport in realizarea studiului.
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Lista nu a inclus localurile de tip: bufet, cantina, patiserie, culindrie etc., precum si localurile de tip cafenea si
restaurant in care fumatul era interzis pana la intrarea in vigoare a legii privind controlul tutunului.



