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Subiect: Proiectul Standardelor de evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii de ingrijire paliativa
specializata/completarea proiectului Standardelor minime de calitate pentru serviciile de ingrijire
paliativa.

Centrul pentru Politici si Analize In Sanatate (Centrul PAS), in sustinerea
implementarii actiunii 10.15.1. din Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.235/2021, prezinta proiectul Standardelor de
evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii de Ingrijire paliativa specializata.

Standardele de evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii de ingrijire paliativa
specializata au fost ajustate la prevederile proiectului Standardelor minime de calitate
pentru serviciile de ingrijire paliativa si Regulamentului privind activitatea serviciilor de
ingrijire paliativa. De asemenea, la elaborarea acestora s-a tinut cont de practica nationala si
internationala care se refera la structura si continutul standardelor de evaluare si acreditare
in sanatate. Astfel, in procesul elaborarii acestui document a fost idenificata necesitatea de
completare a proiectului Standardelor minime de calitate pentru serviciile de Ingrijire
paliativa cu o reglementare noua legata de politica de calitate a prestatorului. Mentionam ca
atat practica autohtona cat si cea internationald in domeniul evaluarii si acreditatii
serviciilor de sanadtate recomanda ca prestatorii sa detina o politica de calitate. Politica de
calitate a prestatorului reperezinta in sine o declaratie succinta despre convingerile In ceea
ce priveste calitatea, obiectivele calitatii si rezultatul asteptat.

Prin urmare, propunem completarea punctului 7. ,Indicatorii de realizare:” -
Standardul 1 din proiectul Standardelor minime de calitate pentru serviciile de Ingrijire
paliativa cu un subpunct nou cu urmatorul continut: , 1) Prestatorii dispun de o politica de
calitate care este comunicata, Inteleasa si aplicata in cadrul organizatiei, prin instruire,
afisare si disponibila partilor interesate din exteriorul organizatiei;”, cu renumerorarea
ulterioara a celorlalte subpuncte. Centrul PAS spera ca aceasta propunere va fi sustinuta si
de Directia autorizare si acreditare in sanatate din cadrul Agentiei Nationale de Sanatate
Publica.

Standardele de evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii de ingrijire paliativa
specializatd au fost elaborate in cadrul proiectului "Consolidarea ingrijirilor paliative in RM”,
implementat de Centrul PAS, Asociatia Nationalda de Tratament Paliativ si Scoala Nationala
de Management in Sanatate Publica, cu suportul financiar al Fundatiei Soros-
Moldova/Departamentul Sinatate Publici. In scopul protejirii mediului inconjuritor vi
propunem sa preluati varianta electronica a standardelor de evaluare si acreditare de la
urmatorul link: http://pas.md/ro/PAS/Studies/Details /356

Cu respect, Semnat
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