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Acest material apare in cadrul Proiectului "Asigurarea informarii corecte si combaterea
dezinformarii in pandemia COVID-19”, implementat de Centrul pentru Politici si Analize
in Sandtate (Centrul PAS) cu suportul financiar al Fundatiei Soros-
Moldova/Departamentul Sanatate Publica. Informatiile prezentate in acest material nu
sunt impartasite neaparat de Fundatia Soros-Moldova.
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Acest material face parte dintr-o serie de materiale informationale ale OMS cu
referire la dezvoltarea si distribuirea vaccinurilor. Vaccinurile sunt rezultatul a zeci de
ani de cercetari In domeniul stiintelor mediciniste. Actiunea vaccinului rezida in
pregatirea sistemului imunitar al organismului pentru a recunoaste si a asigura protectie
impotriva unei anumite boli. Volumul de informatii disponibile despre vaccinare este
enorm, de aceea este important sa ne referim temeinic si succint la acest subiect.

Este in regula daca o persoana are Intrebari despre vaccinuri si doreste sa ia
decizia corecta pentru a se proteja pe sine si pe cei apropiati. Daca cineva pe care il
cunoasteti - fie un prieten, un membru al familiei sau coleg - pune intrebari sau are temeri
cu privire la vaccinuri, ascultati-1, realizati ce simte si furnizati-i doar informatii corecte.
Fiti pregatit sa recomandati surse de informare de incredere, daca persoana respectiva
doreste sa afle mai multe.

Acest material ia In discutie vaccinurile anti-COVID-19, dar constatarile sale cheie
se pot aplica si in cazul altor vaccinuri.

Cum sd edifici o conversatie utila despre vaccinuri
1. Asculta-ti cu atentie si compasiune interlocutorul

In primul rand, ascultati cu atentie persoana care are pentru Dvs. intrebiri despre
vaccindri. Nu incercati sa-i respingeti intrebdrile si demonstrati compasiune pentru
modul in care se simte persoana respectiva (nu trebuie sa fiti de acord cu tot ceea ce
spune, dar puteti caddea de acord, de exemplu, ca ,este normal sa ai intrebari sau sa doresti
a cunoaste informatii suplimentare inainte de a te vaccina").

2. Puneti intrebdri deschise

Puneti intrebari deschise precum ,Ce ati auzit despre vaccinurile COVID?” sau ,De
ce credeti asa?” La aceste intrebari se poate raspunde in detaliu si nu doar prin ,da” sau
,nu”, iar raspunsul la ele va poate ajuta sa intelegeti mai bine ce anume o deranjeaza pe
respectiva persoang, iar pe interlocutorul Dvs. - sa-si formuleze mai exact gandurile.

3. Oferiti informatii credibile.

Daca nu aveti un raspuns la o intrebare sau nu stiti cum sa risipiti temerile unei
persoane, oferiti-va ajutorul in gasirea informatiilor. Daca va adresati unei persoane intr-
0 asa manier3, el va fi mai dispus sa va asculte si sa nu simta ca i impuneti informatii
inutile. Puteti accesa site-ul web al OMS pentru raspunsuri la Intrebari generale despre
siguranta vaccinurilor COVID-19. De asemenea, puteti vizita site-ul web al
departamentului de sanatate local sau puteti consulta alte surse de informatii de
incredere si cu experientd, cum ar fi medicul sau asistenta medicala.
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4. Discutati despre motivele pentru care persoana doreste sd fie vaccinata

Cand discutati despre vaccindri, nu este nimic mai util decat sa reusiti o
comunicare confidentiali cu persoana respectivi. Impartisiti-va propriile motive pentru
care ati dorit sa fiti vaccinat si, daca puteti, povestiti-i despre propria Dvs. experienta de
vaccinare. Discutati cu persoana despre modul in care vaccinarea COVID-19 va poate
ajuta sa reveniti la normal. Explicati-i beneficiile vaccinarii: te poti vedea din nou cu
familia si prietenii, poti reveni la serviciu, la birou, iar copiii pot merge din nou la scoal3,
pot petrece timp cu colegii de clasa. Dupa ce te-ai vaccinat poti comunica cu oamenii si
vei face tot ceea ce anterior era dificil sau imposibil din cauza COVID-19.

Daca si Dvs. ati avut niste rezerve cu privire la vaccinare, dar ati reusit sa le
depasiti si, in cele din urma3, sa va vaccinati impotriva COVID-19, relatati-i persoanei in
cauza ce v-a ajutat In aceasta decizie.

Puteti sa-i vorbiti si despre faptul ca vaccinarea il va ajuta sa-si protejeze familia
si pe cei din preajma de COVID-19 si ca va putea reveni la toate lucrurile care anterior fi
aduceau bucuria vietii, de care pandemia ne-a privat pe toti.

Cum organizatiile si profesionistii din vaccinuri pot contribui la
consolidarea increderii in vaccinuri

Atat organismele din domeniul sanatatii publice, cat si multe alte institutii din
afara sistemului se pot implica cu un rol vital in diseminarea informatiilor exacte despre
vaccinare si beneficiile acesteia. Practic fiecare din noi se poate implica in acest proces,
daca cunoastem elementele de baza ale vaccinarii si avem acces la sursele fiabile de mai
multe informatii si daca ne expunem deschis si agreabil in favoarea vaccinarii.

1. Conduceti prin exemplu

Organizatiile si angajatorii pot conferi incredere, exprimandu-si la modul deschis
sprijinul pentru vaccinari sau impartasind experiente personale. Acest lucru promoveaza
acceptarea vaccindrii ca norma sociala la locul de munca.

2. Insuflati interlocutorului incredere

Daca ajutati la vaccinarea oamenilor, sustineti-i pe toti cei care vin la vaccinari si
va pun intrebari sau va cer sfatul. Incercati sa-i ascultati pe oamenii cand va vorbesc
despre ceea ce 1i alerteaza, tratati-i cu respect si insuflati-le Incredere.

Vaccinurile sunt sigure, eficiente si absolut necesare pentru combaterea COVID-
19, dar cel mai important - acestea vor bloca raspandirea bolii. Amintiti-le tuturor sa
respecte In continuare si alte masuri de precautie, cum ar fi pastrarea distantei fizice,
purtarea unei masti, ventilarea temeinica a zonelor, evitarea locurilor aglomerate,
spdlarea mainilor si acoperirea gurii cu pliul cotului sau cu un servetel sanitar atunci cand
tusesti sau stranuti.
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3. Depadsirea barierelor

Dorinta unei persoane de a se vaccina depinde adesea de cat de comod i este sa o
faca. Pentru ca vaccinarea sa fie cat mai simpla si convenabila, angajatorii pot plati pentru
ingrijirea copiilor sau pot achita costurile deplasarii pana la locul de vaccinare, pot oferi
concediu platit angajatilor lor in ziua vaccindrii. Este important sa demonstrati
flexibilitate, astfel incat angajatii sa poata fi vaccinati la un moment convenabil si sa aiba
suficient timp pentru a se recupera dupa vacciniri. Intre timp organizatiile si grupurile
comunitare locale pot ajuta oamenii sa se programeze pentru vaccindri, sa asigure
transportul sau sa ofere orice alta asistenta care va face procedura mai simpla si comoda.

Conversatia este esentiald pentru consolidarea si mentinerea
increderii in vaccinuri

Una dintre cele mai bune modalitati de a atenua teama unei persoane de vaccinare
este de a mentiona pe cineva, In care respectiva persoana are incredere. Luati in calcul
faptul ca temerile unei persoane pot fi conditionate de emotii si adesea emerg din
probleme non-stiintifice, cum ar fi experientele personale si situatiile din trecut, in care,
precum crede ea, a fost tratata rau sau injust.

Nu coplesiti persoana cu fapte si informatii. in schimb, demonstrati ca
sunteti de acord cu punctul sau de vedere si vorbiti despre motivele sale, nu despre
ce credeti ca ar trebui sa auda aceasta.

Vaccinarea ne va ajuta sa ne protejam pe noi, familia ce ne apartine de infectia
COVID-19 si ne va oferi sansa de a ne ocupa cu ceea ce ne aduce bucurie si sa comunicam
cu toti cei dragi.

Conversand in tema si respectuos cu oamenii despre vaccinuri si vaccinare,
aduceti o contributie importanta la sanatatea publica. Va multumim!

Sursa: https://www.who.int/news-room/feature-stories /detail /how-to-talk-about-vaccines
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