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Un articol publicat in revista de referintda THE LANCET de Lydia Poole, Mel Ramasawmy si
Amitava Banerjee Digital first during the COVID-19 pandemic: does ethnicity matter?* a
incercat evaluarea eficientei si a problemelor legate de aceastd concentrare puternica asupra
tehnologiilor digitale. Strategia Marii Britanii de control a bolii COVID-19 s-a bazat pe
tehnologiile digitale, inclusiv sistemele electronice de programare a testarilor si vaccinarilor
precum si aplicatia mobild ”National Health Service COVID-19” pentru a sprijini programul
Serviciului National de Sanitate de testare si supraveghere. In timpul pandemiei, guvernul
britanic a investit masiv in tehnologiile digitale, cu dezvoltarea si implementarea Programului
de Testare si Supraveghere costind aproximativ 38 miliarde de lire sterline.?

Acest fapt reflectd adoptarea pe scard larga in cadrul Sanatatii Publice din Marea Britanie a asa
numitei politici care pune pe primul loc tehnologiile digitale.® Aceastd politicd introduce
tehnologiile digitale ca fiind un instrument de ”protectie si imbunatatire a sanatatii publice si a
starii de sanitate, precum si a reducerii inegalititilor in sinitate”.* Insi, in ce masurd
dependenta de tehnologiile digitale a redus inegalititile de sanitate in timpul pandemiei? In
articol au fost stabilite 5 probleme principale de inegalitate pentru obiectivele tehnologiilor
digitale.

In primul rand, minoritatile etnice (toate etniile in afarad de britanicii albi) au fost in mod
disproportionat afectate de catre mortalitatea in exces cu boala COVID-19. Cele mai recente
date din Marea Britanie arata ca rata de mortalitate ajustata la varste a fost in mod considerabil
mai ridicatd in randul persoanelor din minoritatile etnice Tn comparatie cu cei de origine alba
britanicd. Diferenta nu poate fi atribuitd doar comorbiditatilor preexistente, biomarkerilor,
statutului socio-economic si factorilor din stilul de viata.®> Dat fiind faptul ci pandemia a avut
efecte inegale de la Inceput, implementarea oricdror politici, inclusiv politicile de sanatate
digitald, ar trebui sa asigure o Tmbunatatire si nu o exacerbare a inegalitatilor COVID-19 deja
existente.

In al doilea rand, divizarea digitala este cea mai pronuntati in grupurile de varsta mai inaintata
(>55 ani) de adulti din minoritatile etnice. Dupa Oficiul National de Statisticd din Marea
Britanie 92% din adulti erau utilizatori recenti de internet (fie, au utilizat internetul in cele 3
luni inaintea chestiondrii) in 2020.% Cu toate acestea, utilizarea este cea mai scizuti in randul
grupurilor de minoritati etnice in varstd. Proportia de adulti care au fost utilizatori de internet
in mod recent de origine asiatica sau britanica asiatica (date agregate despre persoanele care se
identifica ca originari din Bangladesh, China, India, Pakistan sau alti asiatici) a fost de 83,6%
pentru persoanele cu varsta 55-64 ani, 64,8% pentru varstele 65-74 ani si 29,9% pentru
persoanele cu varsta peste 75 ani; in comparatie cu proportiile de 93,5% pentru persoanele cu
varstele 55-64 ani, 83,8% pentru varstele 65-74 ani si 47,6% pentru persoanele cu varsta peste
75 ani de etnie alba (fie, definiti ca britanici, galezi, scotieni, nord irlandezi sau britanici;
irlandezi; nomazi irlandezi (gypsy/irish travellers); sau orice alte origini albe).’
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In al treilea rand, barierele de includere digitald sunt concentrate in randul grupurilor de
minoritati etnice. Motivele care stau la baza acestor diferente digitale sunt variate. Lipsa
cunostintelor informatice a fost bariera principal citata in randul persoanelor de origine africana
si a grupurilor de minoritati etnice care locuiesc in comunitati defavorizate In Marea Britanie
dupi un raport din partea Departamentului pentru Educatie si Competente.® Existi de asemenea
si bariere economice si financiare pentru includerea digitald care afecteazd in mod
disproportionat unele grupuri de minoritati etnice. Dupa Oficiul National de Statistica din
Marea Britanie la inceperea pandemiei, grupurile de minoritdti etnice (in mod particular
persoanele de origine africana si alte etnii de culoare) au avut o rezistenta financiara scazuta in
comparatie cu persoanele care se identifica ca fiind britanici albi sau alte etnii albe; grupurile
etnice pakistaneze si bangladeze au fost mult mai probabil sa raporteze o inrautatire a situatiei
financiare intre 2019 si aprilie 2020 in comparatie cu persoanele britanice albe.® Concentrarea
de acces scdzut la tehnologiile digitale, cunostintele informatice scazute si greutatile financiare
in rAndul minoritatilor etnice cauzeaza un dezavantaj triplu la includerea digitala.

In al patrulea rand, pare si existe o adoptare inegali a tehnologiilor digitale pentru COVID-19.
Datele preliminare au aratat ca doar 33% din persoanele de origine africana si persoanele din
grupurile de minoritati etnice au descarcat aplicatia mobila ”National Health Service COVID-
19”, in comparatie cu 51% din persoanele cu origini de etnie alba.'® Implicarea in procesul de
testare cu tampon de etapa 2 (fie, testarea populatiei generale prin parteneriate comerciale) a
fost in mod predominant din rdndul persoanelor care se identifica ca fiind albi (71,6%, definiti
ca englezi, galezi, scotieni, nord irlandezi sau britanici; nomazi irlandezi (gypsy/irish
travellers); sau orice alte origini albe).!! Dat fiind faptul ci grupurile de minorititi etnice sunt
supuse unor riscuri mai ridicate de infectare decat britanicii albi, aceste date reflectd o sub-
reprezentare persoanelor de origini non-albe. Nu exista suficiente date public disponibile care
sd examineze proportia de persoane care acceseaza testele online sau prin apel telefonic; se
poate specula ca persoanele din cadrul minoritatilor etnice ar fi mai putin probabil sa acceseze
testele prin platforme electronice de rezervare, in mod particular daca acestia sunt mai in varsta
sau sunt dezavantajati socio-economic sau ambele in acelasi timp.

In ultimul rand, excluderea digitala are potentialul de a impiedica un rezultat egal in urma bolii
COVID-19. Ezitarea de vaccinare este cea mai ridicata in randul grupurilor de minoritati etnice
si poate fi observati in numarul de persoane vaccinate.'? Cele mai scizute rate de vaccinare in
grupurile de varsta de 70 ani si mai mult sunt n randul persoanelor care se identifica ca fiind
de origine africand, africand-caraibeana si mai apoi de persoanele de origine bangladeza si
pakistaneza. In comparatie cu persoanele de origine etnici britanica alba, persoanele de origine
etnicd africana erau de 5,5 ori mai probabil sd nu fi avut primul vaccin, chiar si dupa ajustarea
statisticd pentru factorii relevanti socio-demografici si de sinitate.'® Desi trebuie recunoscute
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investitiile guvernamentale pentru a finanta angajamentul comunitatii cu scopul de a reduce
ezitarea de vaccinare, poate fi propusa ipoteza ca excluderea din tehnologiile digitale
actioneaza ca o barierd aditionald ce impiedicd cresterea vaccinarii in randul persoanelor
reticente sau care nu pot sa acceseze platformele de programare electronice. Este necesara
publicarea acestor date pentru a testa Tn mod direct aceasta ipoteza.

In concluzie, poate fi sugerat ci abordarea “digital in primul rand” nu isi indeplineste
obiectivele de a reduce inegalitdtile de sanatate in Marea Britanie. Boala COVID-19 a adus la
lumina inegalitdtile Tn mortalitate Tn baza etniilor, iar campaniile de sanatate publica au intarit,
poate chiar au si largit efectele inegale. Angajamentul comunitatii prin interventii din cadrul
unor structuri deja existente oferd o metoda alternativa de comunicare a mesajelor de sanatate
publici in diverse populatii si au o bazi de date din cadrul pandemiilor precedente.* Insi aceste
strategii comunitare au ramas cu mult in urma presiunii “’digital in primul rand”. Se sugereaza
ca o politicd de tipul “digital in aceeasi masurd” ar fi mult mai inclusivd, prin cresterea
implementdrii strategiilor alternative de reducere a inegalitatilor in sdnatate. ”Digital in aceeasi
masurd” ar fi o politicd mai echitabild, tehnologia digitald ar fi utilizatd pentru a mari acoperirea
cu mesaje de sdnatate publica in randul persoanelor care au mijloacele si abilitatile sa acceseze
informatiile online si ar complementa in loc sd inlocuiasca alte metode deja cunoscute si
aplicate care faciliteaza promovarea sanatatii in randul persoanelor excluse din lumea digitala.
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