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Constatari cheie ale sondajului

Gradul de satisfactie cu serviciile spitalicesti cotinua sa fie inalt in Republica
Moldova si este in crestere fata de sondajul din 2018:

= Pacientii au apreciat toate spitalele cu o nota medie Inalta de 8,9 din 10 puncte
posibile, inregistrind si o usoara crestere in raport cu studiul din 2018 (8,7).

= Spitalele republicane sunt apreciate cu cea mai mare nota medie de 9,2 puncte (9,1 in
2018), cele municipale cu 9,1 (8,8 in 2018), cele raionale cu 8,8 (8,6 in 2018).

= (Circa 67% (48% In 2018) dintre spitalele republicane si municipale si 50% (29% in
2018) dintre cele raionale au fost apreciate cu note mai inalte de 9.

= Majoritatea respondentilor 92% (88% in 2018) s-ar reinterna sau ar recomanda
acelasi spital in caz de necesitate. Spitalele republicane sunt cele mai recomandate,
unde 96% (93% in 2018) s-ar reinterna sau recomanda si altora, urmate de cele
municipale cu 93% (90% in 2018), cele raionale fiind recomandate de 90% pacienti
(87% 1n 2018).

Indicatorul integrat privind gradul de informare a pacientului a crescut in
raport cu anul 2018 si a constituit 72% fata de 64%. Acesta include raspunsurile
“informatiile foarte clare si detaliate” si ,informatii clare si suficiente” la urmatoarele 6
aspecte: (1) diagnosticul stabilit, (2) interventiile si procedurile medicale care le-a urmat
in perioada spitalizarii; (3) tratamentul administrat, (4) riscurile si consecintele acestuia,
(5) alternativele de tratament existente, (6) concluziile si recomandarile medicului.

Indicatorul respectiv a crescut cu 17 puncte procentuale (p.p.) la spitalele
republicane, constituind 76% in anul 2019 (59% in 2018), cu 9 p.p. la spitalele raionale -
74% (65% 1n 2018), dar a scazut cu 7 p.p la spitalele municipale - 63% (70% in anul
2018).

Majoritatea pacientilor au considerat ca au fost implicati in luarea deciziilor,
totodata s-a observat si o crestere a gradului de implicare: 85% in 2019 fata de
76% in 2018 pacienti au mentionat ca au participat la luarea deciziei privind tipul de
tratament administrat, mai frecvent in studiul curent participarea este observata printre
fostii pacienti ai spitalelor raionale. Totodata, se observa o crestere mai mare de circa 14
p.p. a gradului de participare printre pacientii spitalelor republicane, urmata de cresterea
cu 10 p.p. printre cei ai spitalelor raionale.

Indicatorul integrat de atitudine cu bunavointa si respect al personalului
medical fata de pacient a avut nivelul de 96% (cu o crestere fata de 92% in 2018)
constituit din raspunsurile afirmative la cele trei tipuri de lucratori medicali: (1) medici,
(2) asistenti medicali si (3) infirmieri, cu variatii de la 69% la 100%.

In general, in ambele studii, cu o usoard crestere a ponderii raspunsurilor
afirmative, peste 90% respondenti au declarat ca au fost Intotdeauna sau deseori tratati
cu bunavointa si respect de catre personalul medical: 98% de catre medici (96% in
2018), 98% de catre asistente medicale (95% in 2018), iar 97% de catre infirmieri (93%
in 2018).

In opinia respondentilor, in spitalele republicane si municipale atitudinea
personalului medical este, totusi, mai buna in raport cu cele raionale. De asemenea in
toate tipurile de spitale personalul medical inferior este cel care are cele mai mici
frecvente de atitudine pozitiva fata de pacienti (intotdeauna tratati cu bunavointa).



Asigurarea cu un plan de tratament dupa externare este inalta: in 84% cazuri
(83% in 2018) medicul a luat in consideratie necesitatile personale si cele ale familiei
pentru a decide care ar fi necesitatea de asistenta medicala si a face un plan de tratament
si Ingrijiri corespunzator la externarea din spital.

Mai frecvent aceste necesitati au fost luate in consideratie in cazul celor externati
din spitalele republicane, 88% raspunsuri afirmative (89% in 2018), urmate de pacientii
spitalelor municipale 80% (82% in 2018) si cele raionale cu 84% (81% in 2018)
raspunsuri afirmative.

Gradul de satisfactie de conditiile de spitalizare (calitatea alimentatiei,
conditiile hoteliere si curatenia) a fost apreciat, in medie pozitiv de catre
respondenti 79% (73% in 2018) cu variatii intre 12% si 99%. In special a fost apreciati
curatenia, cu 89% (86% in 2018) raspunsuri pozitive, urmata de cazare cu 87% (82% in
2018) raspunsuri si alimentare 83% (80% in 2018). Curatenia a fost apreciata cel mai
mult in spitalele republicane - 93%, urmata de 90% in spitalele municipale si 87% In cele
raionale. Cazarea a fost considerata mai buna in spitalele municipale cu 90%, urmate de
spitalele republicane cu 89% si cele raionale cu 86%. Alimentarea a fost cel mai mult
apreciatd in spitalele republicane - 86%, urmata de spitalele municipale si raionale cu cite
83%.

Disponibilitatea politei de asigurare medicala printre beneficiarii de
servicii spitalicesti in medie este buna: circa 92% respondenti care au fost spitalizati
au declarat ca sunt detinatori ai politei de asigurare medicala. O mai buna acoperire cu
polita s-a observat printre respondentii externati din spitalele raionale, cu 93%
raspunsuri afirmative, mai putini, 90% printre cei din spitalele municipale.

Anumite imbunatatiri sunt necesare in spitale:

* Unul din patru respondenti au mentionat ca este necesar de a imbunatati
infrastructura spitalului;

= Circa unul din cinci - lista medicamentelor disponibile si calitatea alimentatiei;

= (Circa trei din douazeci - conditiile igienice din spital;

= Unul din zece - conditiile de tratament.



Contextul proiectului “Promovarea responsabilitatii sociale participative
pentru un sistem de sanatate performant”

Centrul pentru Politici si Analize In Sanatate (Centrul PAS) implementeaza
proiectul "Promovarea responsabilitatii sociale participative pentru un sistem de
sanatate performant” finantat de catre Banca Mondiala prin intermediul Parteneriatului
Global pentru Responsabilizare Sociald. Proiectul are drept scop sprijinirea efortului
Guvernului de a Imbunatati guvernanta in domeniul sanatatii, de a spori eficacitatea
dezvoltarii sectorului de sanatate si de a abilita cetatenii prin intermediul crearii unui
mediu favorabil pentru interventiile de responsabilizare sociala in Moldova. Proiectul isi
propune sa sporeasca participarea cetatenilor, cunoasterea si utilizarea mecanismelor
conventionale prin promovarea transparentei si a implicarii civice, astfel incat acestia sa
poata intelege ce inseamna o institutie medicala performanta si sa poata lua decizii mai
ceara de la aceste institutii. Realizarea proiectului se desfiasoara in cadrul a 4
componente:

1. Promovarea monitorizarii performantei institutiilor spitalicesti

Obiectivul principal al acestei componente este de a Imbunatati fluxul de
informatii cu privire la performanta spitaliceasca prin mobilizarea de instrumente de
monitorizare si evaluare participative. In acest sens, pentru 55 spitale publice au fost
elaborate fise de performanta in baza indicatorilor raportati catre institutiile de resort.

In cadrul acestei componente se desfisoard un experiment social, care consti in
informarea utilizatorilor serviciilor de sanatate din 9 raioane (raioane de interventie) cu
privire la performanta spitalelor si a centrelor de sanatate intr-o anumita raza de
resedinta a acestora. Rezultatul informarii populatiei celor 9 raioane de interventie va fi
masurat prin intermediul barometrului de opinie n sanatate si comparat cu rezultatul
obtinutin 9 raioane de control. Raioanele de interventie si cele de control au fost selectate
in baza unei selectii randomizate. In raioanele de interventie, fisele de performanti a
spitalelor respective sunt distribuite cetatenilor, iar pentru celelalte raioane fisele sunt
accesibile pe pagina www.spitale.md, care este utilizata ca platforma pentru informare si
transparenta.

Tabelul 8: Lista raioanelor de interventie si de control in cadrul proiectului

Raioane de interventie Raioane de control

Cahul Basarabeasca
Cantemir Causeni
Donduseni Cimislia
Falesti Criuleni
Glodeni Ocnita
Nisporeni Rezina
Orhei Riscani
Soldanesti Soroca
Taraclia Straseni

In cadrul aceleiasi componente, proiectul are ca obiectiv fortificarea vocii
cetatenilor si instituirea unor mecanisme de monitorizare participativa, unul din ele fiind
evaluarea satisfactiei pacientilor cu privire la calitatea serviciilor medicale primite. Astfel


http://www.spitale.md/

sunt planificate doua exercitii de evaluare a satisfactiei pacientilor externati din 55
spitale publice.

2. Consolidarea sistemului de plata bazat pe performanta in asistenta
medicala primara

Obiectivul principal al acestei componente este de a compila si a transpune datele
administrative generate de actualul mecanism de plata pentru performanta in asistenta
medicald primara Intr-un format pe care l-ar putea intelege cetatenii, pentru un esantion
de 72 de institutii de asistentd medicald primara alese randomizat. In acest sens, a fost
elaborat un instrument de audit social a institutiilor de asistenta medicala primara,
similar Fisei de performanta a spitalelor, care in raioanele de interventie au fost
distribuite cetatenilor, iar pentru celelalte institutii de asistenta primara sunt accesibile
pe www.spitale.md.

3. Crearea unui mediu favorabil dialogului public in domeniul sanatatii

Activitatile cuprinse in aceasta componenta sunt orientate spre crearea unui
mediu propice pentru participarea eficienta a publicului, inclusiv complementarea
proceselor de evaluare existente, imbunatatirea fluxurilor de informatii si promovarea
oportunitatilor pentru imbunatatirea dialogului public. Una din aceste activitati fiind
realizarea Sondajului Barometrului de Sanatate la nivel national.

4, Crearea unui mediu favorabil dialogului public in domeniul sanatatii

Obiectivul acestei componente este de a se asigura ca se elaboreaza mecanisme de
invatare si de partajare atat pentru a sprijini practicienii de responsabilitate sociala din
Moldova, precum si pentru si a asigura ca lectiile invatate in rezultatul implementarii
mecanismelor de responsabilitate sociala sunt luate in considerare pentru a creste gradul
de constientizare.


http://www.spitale.md/

Introducere

De la obtinerea independentei, Republica Moldova a depus eforturi semnificative
pentru a imbunatati performanta sistemului de sanatate prin reformarea modului in care
sunt folosite finantele publice, implementind asigurarea obligatorie de asistenta
medicald, prioritizarea asistentei medicale primare, elaborarea programelor nationale de
combatere a maladiilor prioritare in conformitate cu principiile si strategiile promovate
de catre Organizatia Mondiala a Sanatatii.

Constientizand importanta si actualitatea utilizarii eficiente a resurselor destinate
spitalelor, dar si necesitatea de a asigura acces la servicii de calitate, bazate pe cele mai
noi si sigure dovezi ale stiintei medicale, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
si-a stabilit in Planul de actiuni pentru 2017 , in cadrul obiectivului 13 Elaborarea si
aprobarea Conceptiei reformei spitalelor in Republica Moldova, inclusiv a Master
Planului spitalelor si retelei nationale de prestatori de servicii medicale.

Satisfactia pacientilor cu privire la calitatea serviciilor medicale primite este unul
dintre aspectele cheie ale performantei si ale calitatii serviciilor prestate de un spital.
Literatura de specialitate demonstreaza faptul ca aceasta influenteaza gradul de retentie
a pacientilor, afecteaza rezultatele obtinute din punct de vedere medical, dar si satisfactia
personalului medical, precum si gradul de incredere, care duce la tendinta pacientilor de
a solicita o a doua opinie sau de a intenta procese de malpraxis (Taylor si Benger, 2004;
Boudreaux si O'Hea, 2003).

Satisfactia pacientilor, alaturi de factorii care o influenteaza, a devenit o tema tot
mai cercetatd in incercarea de a oferi managementului institutiilor medicale solutiile cele
mai potrivite in vederea maximizarii rezultatelor obtinute atat din punct de vedere
medical, cat si In ceea ce priveste retentia pacientilor si imaginea institutiei. Totodata,
tendinta ultimelor decenii este aceea de a pozitiona pacientul in centrul atentiei
institutiilor medicale si de a dezvolta o relatie de parteneriat Intre medic si pacient, in
defavoarea relatiei clasice in care medicul era cel care lua toate deciziile, iar pacientul
urma pur si simplu indicatiile sale.

Pacientii de astazi solicita timp, informatii si doresc raspunsuri la intrebarile pe
care le au, dar si politete, empatie si atentie din partea medicului curant (Shendurnikar si
Thakkar, 2013). Astfel, pacientii se apropie din ce In ce mai mult de profilul
consumatorului (Bell et al, 1997), iar strategiile adoptate de institutiile medicale pentru
satisfacerea nevoilor acestei noi categorii de pacienti, necesita planuri de marketing
eficiente, politici si practici adresate diferitelor segmente de consumatori (Chahal si
Mehta, 2013).

In Republica Moldova, toate institutiile medico-sanitare publice sunt obligate si
aplice propriul sistem de asigurare a calitatii (ordinul Ministerului Sanatatii nr.139 din 3
martie 2010 "Privind asigurarea calitatii serviciilor medicale in institutiile medico-
sanitare”). In conformitate cu ordinul mentionat, una din componentele sistemului de
asigurare a calitatii este elaborarea si aplicarea metodologiilor de evaluare a satisfactiei
pacientilor. Verificarea implementarii evaluarii satisfactiei pacientilor este unul din
aspectele incluse in procesul de evaluare si acreditare a institutiilor medicale. La fel,
gradul de satisfactie al pacientilor este unul din indicatorii-tip de performante
profesionale, care se iau in consideratie la calcularea salariului (Hotararea de Guvern
nr.837 din 06.07.2016 "Pentru aprobarea Regulamentului privind salarizarea angajatilor



din institutiile medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurarii obligatorii de
asistenta medicala” si ordinul Ministerului Sanatatii nr.588 din 18.07.2016 "Cu privire la
implementarea Hotararii de Guvern,). Drept urmare, toate institutiile medico-sanitare
publice si-au creat un sistem de asigurare al calitatii, cu componenta de evaluare a
satisfactiei pacientului, doar ca aceste sisteme nu sunt uniforme: chestionarele difera de
la o institutie la alta, modul de administrare este diferit, rezultatele nu sunt disponibile
on-line, ceea ce ofera un grad de subiectivitate si neuniformitate a metodelor aplicate.

In acest context, acest sondaj a fost necesar pentru a oferi o evaluare a satisfactiei
pacientilor independentad, echidistanta si standardizata.

Scopul si obiectivele studiului

Acest studiu prezinta rezultatele a doua sondaje realizate la o distanta de un an in
55 spitale din Republica Moldova.

Scopul principal al sondajului este de a masura gradul de satisfactie a pacientilor
internati in spital intr-un mod comparabil si obiectiv pentru fiecare institutie medico-
sanitara publica spitaliceasca din republica.

Obiectivele sondajului constau in:

1. Evaluarea satisfactiei pacientilor privind calitatea interactiunii si comunicarii cu
medicii si personalul medical;

2. Evaluarea satisfactiei pacientilor privind gradul de informare cu referire la starea
de sanatate, participarea la luarea deciziilor si instruirea privind conduita de dupa
externare;

3. Evaluarea satisfactiei pacientilor fata de conditiile de spitalizare, inclusiv calitatii
alimentarii, conditiilor igienice, dotarilor;

4. Evaluarea sugestiilor formulate de catre pacientii externati privind aspectele ce
necesita imbunatatiri in cadrul rubricii de intrebari deschise.

Rezultatele acestui sondaj vor fi utilizate pentru a informa utilizatorii serviciilor
spitalicesti cu privire la performanta spitalelor intr-o anumita raza de resedinta, astfel
incat acestia sa poata utiliza aceste informatii pentru a lua decizii mai bune cu privire la

institutiilor.

In mod indirect, echipa proiectului anticipeazi ci rezultatele sondajului vor
contribui la cresterea importantei satisfactiei pacientilor si motivarea managerilor
institutiilor spitalicestii de a avea o orientare axata pe persoana spitalizata si pe obtinerea
unor scoruri ridicate in ceea ce priveste satisfactia pacientilor, cu scopul de a imbunatati
calitatea serviciilor spitalicesti si de a sprijini diferentierea institutiei pe care o conduc
fata de competitori.



Aspecte metodologice

Marimea esantionului: 5571 interviuri (5524 in 2018), realizate printre pacientii
externati din cele 55 spitale (raionale, municipale si republicane) conform Anexei 1.

Tabel 1: Distributia esantionului

Variabile

Republican 1110 | 20,1 | 1152 20,7

Tipul spitalului: | Municipal 1005 18,2 | 1009 18,1
Raional 3409 61,7 | 3410 61,2

Raioane de interventie 899 26,4 905 26,5

Spitale raionale: | Raioane de control 806 | 23,6 800 23,5
Alte raioane 1704 50,0 | 1705 50,0

15-24 ani 470 8,5 499 9,0

25-34 ani 882 | 16,0 871 15,6

VArsta 35-44 ani 623 11,3 554 9,9
respondentului: | 45-54 ani 635 11,5 636 11,4
55-64 ani 1251 22,6 | 1228 22,0

Peste 65 ani 1663 30,1 | 1783 32,0

Genul Masculin 1826 33,1 | 1935 34,7
respondentului: | Feminin 3698 | 66,9 | 3636 65,3
_ Urban mare (mun. Chisindu si mun. Balti) 1049 19,0 | 1132 20,3
lr\:le';g:ilﬂl?; Urban mic (centru raional) 1248 22,6 | 1323 23,7
Rural 3227 58,4 | 3116 55,9

Caracteristicele esantionului: cercetarea s-a efectuat pe un esantion stratificat,
probabilistic, multistadial.

Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ pentru populatia adulta a Republicii
Moldova, cu o eroare maximala de +1,3%.

Perioada de colectare a datelor:
Sondajul initial: 20 martie - 23 mai 2018.
Sondajul de comparatie: 1 martie - 25 aprilie 2019.

Chestionarele au fost completate la iesirea din institutia medicala. Durata medie de
completare a chestionarului a fost de circa 8 minute.

Metoda de colectare a datelor: interviu fata in fata in baza de chestionar.

Populatia studiului: populatia (15 ani si peste) a Republicii Moldova, cu exceptia regiunii
din stanga Nistrului.

Marimea esantionului:

Sondajul initial: 5524 interviuri, cate minimum 100 interviuri in fiecare institutie
medicala din RM, 20% in spitale republicane, 18% in spitale municipale si 62% in spitale
raionale.



Sondajul de comparatie: 5571 interviuri, cite minimum 100 interviuri in fiecare
institutie medicala din RM, 20,7% 1n spitale republicane, 18,1% in spitale municipale si
61,2% in spitale raionale.

Populatia studiului: sondaj in rdndul pacientilor externati din spitalele publice,
populatia adulta 15 ani si peste, 35% barbati, 65% femei; 56% din mediul rural, 44% din
mediul urban, inclusiv 20% locuitori ai mun. Chisinau si mun. Balti (urbe mari), 24% din
centre raionale (urbe mici).

Instrumentul de lucru: chestionar scris. Chestionarul a fost elaborat in baza
chestionarelor existente si aplicabile in cadrul altor studii asemanatoare sau in cadrul
unor institutii medicale. Chestionarul a fost pilotat pe un micro-esantion de 15 persoane,
din care 5 din spital republican, 5 din spital municipal si 5 din spital raional.

Instruirea operatorilor de interviu: Operatorii au fost instruiti In grupuri pe trei
regiuni, instruirile au fost realizate In orasele Balti, Cahul, Chisinau. Toate instruirile s-au
desfasurat fata in fata si realizate de managerul cercetarii.

Considerente etice: participantii la sondaj au participat la completarea chestionarelor
in mod voluntar si anonim.

Limitarile metodologice in generalizare rezultatelor cercetarii:

De catre intervievatori au fost observate cazuri de atentionare In prealabil a pacientilor
de catre reprezentantii institutiilor medicale, in scopul determinarii acestora sa acorde
aprecieri pozitive in cadrul interviurilor.

Chiar daca s-a urmarit realizarea interviurilor dupa incheierea procedurilor de externare
si nu In cadrul edificiilor spitalelor, multi pacienti oricum se aratau vadit reticenti in a
acorda aprecieri, mai ales negative.

In estimarea echipei de colectare, aceste situatii s-au produs intr-un numar limitat de
institutii. Totodata, pentru micsorarea efectului acestor interventii administrative,
agentia de implementare atentioneaza asupra necesitatii utilizarii valorilor medii pe
categorii de spitale si luarea in considerare a acestor limitari la interpretarea datelor in
cazul unor institutii care au inregistrat rezultate semnificativ diferite comparativ cu anul
precedent.

Aprecierile acordate de pacienti se bazeaza pe un conglomerat de factori, inclusiv
subiectivi si personali si asteptari diferite in dependenta de factori sociali, nivel de
educatie, mediu de resedinta si nu neaparat se aliniaza perfect cu nivelul de corespundere
a serviciilor spitalicesti la standarde. Validarea datelor, control intern:

Corectitudinea desfasurarii studiului s-a realizat prin:

a) Validarea tuturor chestionarelor prin verificarea corectitudinii completarii si a
logicii relatiilor intre raspunsurile la diferiti itemi din chestionar. Aceasta
procedura incepe cu desfasurarea studiului pilot si se realizeaza pe intreaga
durata a colectarii de date.

b) Verificarea prin telefon a minimum 20% interviuri.

Aceasta verificare a permis evaluarea urmatoarelor aspecte legate de procesul de
intervievare:

= durata chestionarii;

= parcurgerea tuturor sectiunilor din chestionar;

= folosirea celei mai potrivite limbi pentru intervievare;



= aprecierea respondentului privind comportamentul operatorului de interviu.
c) Examinarea tuturor fiselor, contactarea neconditionata a persoanelor ,suspecte”
(ex. In fisa sunt numai persoane de varsta a Ill-a etc.).

Procesarea si prelucrarea datelor: prelucrarea datelor s-a realizat in programul SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), elaborarea figurilor si analiza datelor corelate s-
a efectuat in Microsoft Office (Word si Excel). Prelucrarea statistica a raspunsurilor s-a facut
per ansamblu si in functie de urmatoarele variabile:

" sex,

= varst3,

= tipul spitalului,

= mediu de resedinta.

Rezultatele studiului

Detinerea politei de asigurare medicala obligatorie

Disponibilitatea politei de asigurare medicala printre beneficiarii de servicii
spitalicesti a inregistrat tendinte spre diminuare in raport cu studiul realizat in 2018. In
medie, circa 92% respondenti au declarat ca sunt detinatori ai politei de asigurare
medicald (94% in anul 2018). Se mentine o mai buna acoperire cu asigurare medicala
obligatorie printre respondentii externati din spitalele raionale, cu 93% raspunsuri
afirmative (96% in 2018), mai putini, 90% raspunsuri pozitive printre cei din spitalele
municipale.

Figura 1. Aveti asigurare/polita medicala de la Compania Nationala de Asigurari
in Medicina, total ?
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Figura 2. Aveti asigurare/polita medicala de la Compania Nationala de Asigurari in

Medicina, pe spitale ?
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Se pastreaza aceleasi tendinte si in studiul curent, cu o usoara tendinta spre crestere.
Atit la nivel republican, cit si la cel municipal cel mai mic grad de asigurare cu polita
medicalda este observata printre beneficiarii serviciilor institutiilor spitalicesti de
ftiziopneumologie, respectiv 52% (SCM de Ftiziopneumologie) si 70% detinatori ai politei
de asigurare medicala (IFP ,Chiril Draganiuc”), si cei ai Spitalului de Dermatologie si Maladii
Comunicabile, cu 85% raspunsuri afirmative. Explicatia ar veni de la faptul ca in aceste
institutii se trateaza preponderent pacienti cu maladii social-conditionate cu impact major
asupra sanatatii publice, patologii pentru care costurile serviciilor medicale sunt acoperite
de catre stat.
Spitale raionale
Anenii Noj T 55 L00%
Basarabeasca T O

Briceni 98%
Canhr] T 53

Calarasi 96%
Cantemir 100%
Causeni 100%

Ceadir-Lunga 96%

Cimislia 95%
Comrat 8
Criuleni 98%
Donduseni 9994

Drochia 98%
: |
Edinet 93%

% - I ——
Falesti 93% 99%
;- ——
Floresti 72% 83%

- I ———
Glodeni 7%

Hincesti 98%
laloveni 9994
Leova 98%
Nisporeni 98%
Ocnita 88%
Orhei I 71%
Rezina 98%
Riscani 100%
Singerei 96%
Soldanesti 9
Soroca 95%
Stefan-Voda I 94
Straseni 97%
Taraclia 949%

Telenesti 99%

Ungheni 100%

Vulcanesti 100%

w2019 2018



Gradul de informare a pacientilor

La externare, pacientii au fost solicitati sa aprecieze informatiile primite pe
parcursul aflarii in spital pentru urmatoarele sase aspecte:

1. Interventiile si procedurile pe care le-au urmat;
Tratamentul administrat;

Diagnosticul si problema de sanatate cu care s-au adresat;
Riscurile si consecintele tratamentului;

Alternativele de tratament existente;

Concluziile si recomandarile medicului pentru viitor.

ISR

Scara de raspunsuri posibile a fost:

= Informatii foarte clare si detaliate;
= Informatii suficiente si clare;

= Informatii in linii generale (mediu);
= Am primit putina informatie;

* Nu am primit informatii;

* Nu stiu - nu raspund.

Se observa o crestere a gradului de informare printre beneficiarii de servicii
spitalicesti. Cu circa 10 p.p. in raport cu cercetarea din 2018 a crescut ponderea
respondentilor care au mentionat ca au primit din partea medicului informatie foarte
clard si detaliatad.

In patru din cele sase optiuni de rispuns ponderile afirmatiilor privind faptul ci
au primit informatie suficientd si clard/ foarte clara si detaliatd au constituit aproape 90%
(Diagnosticul / problema de sdndtate cu care v-ati tratat, Interventiile medicale / procedurile
medicale pe care le-ati urmat, Concluziile si recomanddrile medicului pentru viitor, Tratamentul pe
care l-ati urmat,).

Mai putine raspunsuri afirmative, 77% (73% in 2018), a cumulat afirmatia
alternativele de tratament existente, precum si riscurile si consecintele tratamentului cu
83% (80% in 2018).

Figura 3. Ati primit din partea medicului informatii clare si pe intelesul Dvs.
referitorla...?

2018 2019
Diagnosticul / problema de sdnitate cu care v-ati tratat 35% 8% 63% 30% 5%
Interventiile medicale / procedurile medicale pe care le-ati urmat 35% 8% 27% 8%
Concluziile si recomandarile medicului pentru viitor 32% 7% 63% 27% 6%

Tratamentul pe care l-ati urmat

33% 9% 62% 27% 8%

Riscurile si consecintele tratamentului

32% 9% 57% 26% 8%

Alternativele de tratament existente 28% 10% 53% 24% 9%

B Am primit informatii foarte clara si detaliata
Am primit informatie suficienta si clara
Am primit informatie in linii generale (mediu)

Respondentii din spitalele republicane s-au dovedit a fi mai informati despre
Diagnosticul sau problema de sdndtate, dar si tratamentul urmat cu 96% raspunsuri
afirmative cu informatie foarte clard si detaliatd si suficientd si clard, precum si 95%
raspunsuri similare privind Interventiile medicale/procedurile medicale urmate.



In cazul pacientilor din spitalele municipale si raionale mai informati au fost in
primul rind despre diagnosticul sau problema de sdndtate tratatd cu circa 90% raspunsuri
afirmative precum si cu referire la Interventiile sau procedurile medicale urmate. In toate
tipurile de spitale cel mai jos grad de informare este cu referire la alternativele de
tratament existente: spitalele republicane 80% (65% in 2018), municipale 71% (76% in
2018), raionale 78% (74% in 2018).

Figura 4. Ati primit din partea medicului informatii clare si pe intelesul Dvs.
referitor la ... (dupa tipul spitalului)?

2018 2019
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Figura 5. Ati primit din partea medicului informatii clare si pe intelesul Dvs. referitor la ... (pe spitale, sumar raspunsuri "am

primit informatie suficienta si clara, am primit informatie foarte clara si detaliata”)?, %

Spitale republicane

2019
IFP ”Chiril Draganiuc” 93 87 89 83 82 93 88
Institutul de Medicina Urgenta 93 95 96 91 85 95 93
Institutul de Cardiologie 96 91 90 84 65 94 87
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 99 99 99 99 98 100 99
Institutul Mamei si Copilului 94 96 97 92 87 91 93
Institutul Oncologic 100 100 100 99 96 100 99
SC al MSMPS 95 93 93 93 92 92 93
SC de Traumatologie si Ortopedie 94 91 92 63 26 75 74
SCBI “T.Ciorba” 99 99 100 98 96 100 99
SCR"T. Mosneaga” 98 96 96 93 89 96 95
Spitalul de Dermatologie si Maladii 100 99 100 100 61 100 93
Comunicabile
2018

IFP "Chiril Draganiuc” 88 91 92 75 79 91 86
Institutul de Medicina Urgenta 95 95 98 96 98 95

Institutul de Cardiologie 87 85 89 66 87 92 84
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 94 94 95 89 47 94 85
Institutul Mamei si Copilului 94 94 91 89 14 91 79
Institutul Oncologic 100 100 100 99 36 100 89
SC al MSMPS 98 98 98 98 74 98 94




Diagnosticul Interventiile Tratament Riscurilesi Alternativele Concluziile si Media
/ problema medicale / ul pecare consecintele detratament recomandaril aprecierilor

de sanatate procedurile l-atiurmat tratamentului existente e medicului
cucarev-ati medicale pe pentru viitor
tratat care le-ati
urmat

SC de Traumatologie si Ortopedie 91 91 91 75 58 87 82
SCBI “T.Ciorba” 97 98 98 97 39 98 88
SCR"T. Mosneaga” 73 97 68 91 73 99 83
Spitalul de Dermatologie si Maladii 70 64 69 67 97 61 71
Comunicabile

La nivel de spitale republicane, datele denota ca pacientii sunt mai informati cu referire la diagnostic/problema de sanatate cu care
s-au adresat, tratamentul urmat si concluziile si recomandarile medicului pentru viitor, iar cel mai putin informati sunt despre riscurile si
consecintele tratamentului si alternativele acestuia.

Spitale municipale

2019
Maternitatea nr.2 93 89 90 85 80 85 87
SCM " Sfintul Arhanghel Mihail" 100 97 96 94 93 95 96
SCM Balti 62 58 57 33 19 87 53
SCM de Boli Contagioase de Copii 97 100 100 94 95 95 97
SCM de Ftiziopneumologie 96 96 94 93 90 94 94
SCM nr.1 96 88 78 74 69 94 83
SCM nr.4 92 81 81 48 37 81 70
SCM pentru Copii “V.Ignatenco” 77 65 74 66 65 70 70
SCM pentru Copii nr.1 95 94 92 79 77 91 88
SCM "Sfinta Treime" 89 89 88 87 87 87 88




2018
Maternitatea nr.2 72 70 66 59 100 57 70
SCM " Sfintul Arhanghel Mihail" 100 100 100 100 97 99 99
SCM Balti 83 82 85 58 84 83 79
SCM de Boli Contagioase de Copii 99 100 100 100 98 100 99
SCM de Ftiziopneumologie 96 98 99 94 56 97 90
SCM nr.1 98 99 98 98 95 100 98
SCM Nr.4 77 71 66 38 75 69 66
SCM pentru Copii “V.Ignatenco” 97 98 98 98 75 98 94
SCM pentru Copii nr.1 93 88 87 81 29 86 77
SCM "Sfinta Treime" 85 86 86 77 100 83 86

La nivel de spitale municipale, se constata ca pacientii sunt cel mai mult informati cu referire la diagnostic sau problema de sanatate
cu care s-au adresat, interventiile si procedurile medicale urmate si mai putin despre tratament, riscurile, consecintele si alternativele
acestuia, la fel ca si despre concluziile si recomandarile medicului pentru viitor.

Spitale raionale

Diagnosticul / Interventiile medicale / Tratamentul Riscurile si Alternativele Concluziile si Media
problema de procedurile medicale pe pe care l-ati consecintele de tratament recomandarile aprecierilor
sanatate cu care care le-ati urmat urmat tratamentului existente medicului pentru
v-ati tratat viitor
2019
SR Anenii Noi 97 96 96 94 95 96 96
SR Basarabeasca 89 83 82 75 63 77 78
SR Briceni 76 75 75 83 72 97 80
SR Cahul 97 97 97 97 97 97 97
SR Calarasi 95 94 93 90 92 95 93
SR Cantemir 100 100 100 100 100 100 100
SR Causeni 97 95 95 94 92 98 95




Diagnosticul / Interventiile medicale / Tratamentul Riscurile si Alternativele Concluziile si Media

problema de procedurile medicale pe pe care l-ati consecintele de tratament recomandarile aprecierilor
sanatate cu care care le-ati urmat urmat tratamentului existente medicului pentru
v-ati tratat viitor
SR Ceadir-Lunga 100 100 100 100 100 100 100
SR Cimislia 98 98 98 85 83 92 92
SR Comrat 100 99 97 97 97 97 98
SR Criuleni 100 100 100 100 100 100 100
SR Donduseni 94 94 94 94 94 94 94
SR Drochia 100 100 100 100 100 100 100
SR Edinet 78 79 85 87 79 95 84
SR Falesti 100 100 100 98 58 94 92
SR Floresti 87 79 78 73 76 87 80
SR Glodeni 99 97 98 98 96 94 97
SR Hincesti 100 100 100 98 95 99 99
SR Ialoveni 100 97 97 75 51 98 86
SR Leova 95 33 26 28 28 31 40
SR Nisporeni 99 99 99 98 98 98 99
SR Ocnita 93 70 74 45 39 98 70
SR Orhei 92 92 87 89 68 92 87
SR Riscani 76 78 81 40 36 93 67
SR Rezina 96 96 96 92 92 95 95
SR Singerei 100 100 100 100 98 98 99
SR Soldanesti 100 100 100 100 100 99 100
SR Soroca 87 85 84 86 87 87 86
SR Stefan-Voda 51 52 50 37 22 89 50
SR Straseni 92 90 85 86 87 90 88
SR Taraclia 100 56 46 41 38 42 54
SR Telenesti 86 86 86 86 86 85 86
SR Ungheni 84 81 74 73 62 76 75
SR Vulcanesti 99 90 83 80 76 75 84
2018

Anenii Noi 95 94 94 94 76 94 91
Basarabeasca 83 91 78 58 62 71 74
Briceni 38 30 27 29 47 38 35
Cahul 90 81 81 85 46 82 78
Calarasi 99 99 99 95 92 98 97




Diagnosticul / Interventiile medicale / Tratamentul Riscurile si Alternativele Concluziile si Media

problema de procedurile medicale pe pe care l-ati consecintele de tratament recomandarile aprecierilor
sanatate cu care care le-ati urmat urmat tratamentului existente medicului pentru
v-ati tratat viitor

Cantemir 99 99 99 98 86 98 96
Causeni 94 90 93 87 95 95 92
Ceadir-Lunga 96 94 95 97 66 97 91
Cimislia 96 95 95 94 87 95 94
Comrat 74 51 54 64 85 59 64
Criuleni 94 84 80 65 94 75 82
Donduseni 95 93 80 73 23 88 75
Drochia 98 97 98 98 64 98 92
Edinet 39 36 37 37 98 46 49
Falesti 99 100 100 95 25 96 86
Floresti 62 55 42 27 87 61 56
Glodeni 97 97 99 99 34 94 87
Hincesti 98 97 100 96 54 96 90
Ialoveni 81 78 80 48 96 79 77
Leova 98 97 97 95 92 97 96
Nisporeni 97 95 94 88 23 94 82
Ocnita 64 68 74 66 93 77 73
Orhei 83 79 76 80 88 85 82
Riscani 87 88 84 58 64 91 79
Rezina 97 98 98 94 74 96 93
Singerei 82 84 82 78 52 92 78
Soldanesti 99 97 94 95 84 93 94
Soroca 98 95 93 81 43 88 83
Stefan-Voda 98 100 89 81 93 100 94
Straseni 95 91 91 76 91 95 90
Taraclia 92 93 90 86 81 95 90
Telenesti 82 82 82 81 95 80 84
Ungheni 96 93 83 65 81 77 83
Vulcdnesti 98 95 93 93 94 96 95




La nivel de spitale raionale, se constata ca pacientii sunt similar celor din spitale
municipale, cel mai mult informati cu referire la diagnostic sau problema de sanatate cu
care s-au adresat, interventiile si procedurile medicale urmate si mai putin despre
tratament, riscurile, consecintele si alternativele acestuia, la fel ca si despre concluziile si
recomandarile medicului pentru viitor.

Indicatorul integrat privind gradul de informare

Indicatorul integrat a sumat toate raspunsurile “informatii foarte clare si detaliate”
si “informatii suficiente si clare” pentru cele 6 aspecte de informare, numitorul fiind toate
raspunsurile primite la aceste sase intrebari:

= Interventiile si procedurile pe care le-a urmat;

= Tratamentul administrat;

= Diagnosticul si problema de sanatate cu care s-a adresat;
= Riscurile si consecintele tratamentului;

= Alternativele de tratament existente;

= Concluzii si recomandari ale medicului.

In total, gradul de informare a constituit 72% cu o crestere de circa 8 p.p. in raport
cu cercetarea realizata in 2018.

Figura 6. Indicatorul integrat privind gradul de informare
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Republican 76%

Municipal 63%

74%

Tipul
spitalului

Raional

m2018 2019

Spitale republicane

I 7401,
50%
I 74%

[FP "Chiril Draganiuc"

Institutul de Medicind Urgenta 88%

I 60%
29%
I 97 %
72%
I 79%
75%
I 96%
79%
I 92%
98%

Institutul de Cardiologie

Institutul de Neurologie si Neurochirurgie
Institutul Mamei si Copilului

Institutul Oncologic

SC al MSMPS
I 22%

SC de Traumatologie si Ortopedie 37%
I 94%

96%

SCBI"T. Ciorba"

I 35%
3%
I 61%
24%

m2019 2018

SCR”T. Mosneaga”

Spitalul de Dermatologie si Maladii Comunicabile

La nivel de spitale republicane indicatorul respectiv este destul de inalt - 76% si a crescut
cu 17 p.p fata de anul 2018 (59%).



Spitale municipale

. 65%
38%

" o I, 919
SCM " Sf. Arhanghel Mihail 1%

Maternitatea nr. 2

99%
scMpali MM 9% 120,
SCM de Boli Contagioase de Copii T 92%99%
SCM de Ftiziopneumologie _81%?7%
SCM nr. 1 ., 58% or0;
SCM nr. 4 _18% 31%
SCM pentru Copii "V. Ignatenco” I 33% 9704
SCM pentru Copii nr.1 _6;3/:/0
SCM "Sfanta Treime" _75% 87%

W 2019 2018

La nivel de spitalele municipale indicatorul integrat privind gradul de informare a
constituit 63%, cu o crestere de 7 p.p. fata de 2018 (70%).
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La nivelul spitalelor raionale indicatorul integrat cu referire la gradul de informare a
constituit 74%, inregistrind o crestere cu 9 p.p. fata de anul 2018 (65%).



Participarea pacientilor la luarea deciziilor clinice

Gradul de participare a pacientilor la luarea deciziilor a crescut in raport cu datele
studiului realizatin 2018. Majoritatea, 85% dintre respondenti (76% In 2018) au declarat
ca au luat parte la decizia privind tipul de tratament administrat, o pondere mai mare, de
86%, este observata printre fostii pacienti ai spitalelor raionale, mai putin, de 82%,
printre cei ai spitalelor municipale. Totodata se observa o crestere mai mare de circa 14
p.p- a gradului de participare printre pacientii spitalelor republicane, urmata de cresterea
cu 10 p.p. printre cei a spitalelor raionale.

Figura 7. Dumneavoastra ati luat parte la decizia privind ce tratament sa
administrati (raspuns "Da”)?
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Figura 8. Dumneavoastra ati luat parte la decizia privind ce tratament sa
administrati pe spitale, raspuns "Da”?
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In circa o jumitate (o treime in studiul precedent) dintre spitalele republicane,
majoritatea respondentilor (peste 90%) au mentionat ca au participat la luarea deciziei
privind tratamentul administrat.
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La nivelul spitalelor municipale au mentionat ca au participat la luarea deciziei
privind tratamentul administrat, mai mult de 90% pacienti din circa jumatate de spitale.



Spitale raionale
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Si in peste jumatate dintre spitalele raionale peste 90% pacienti au luat parte la

luarea deciziei.



Atitudinea personalului medical fata de pacienti

Atitudinea fata de pacient a fost evaluata prin urmatoarea intrebare: in timpul
afldrii in spital, cat de des ati fost tratat cu bundvointd si respect din partea: (1) medicului,
(2) asistentilor medicali (3) infirmierilor, iar raspunsurile au fost in baza scarii de
frecventa intotdeauna/deseori/uneori/rar/niciodatd.

In general, in ambele studii, cu o usoard crestere a ponderii rispunsurilor
afirmative, peste 90% respondenti au declarat ca au fost deseori/ intotdeauna tratati cu
bundvointa si respect de catre personalul medical: 98% de catre medici (96% in 2018),
98% de catre asistente medicale (95% 1n 2018), iar 97% de catre infirmieri (93% in
2018).

Figura 9. In timpul sederii in spital, cat de des ati fost tratat cu bunivointa si
respect din partea ... ?
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In opinia respondentilor, in spitalele republicane si municipale atitudinea
personalului medical este, totusi, mai buna in raport cu cele raionale. De asemenea in
toate tipurile de spitale infirmierii sunt cei care au cele mai mici frecvente de atitudine
pozitiva fata de pacienti (intotdeauna tratati cu bundvointd).

Astfel, medicii au avut intotdeauna atitudine respectuoasa in 95% cazuri (85% in
2018) la nivel republican, 88% (83% in 2018) la nivel municipal si 78% la nivel raional,
in cazul ambelor studii, 2018 si 2019. Asistentii medicali au tratat pacientii cu respect si
bundvointa Intotdeauna in 94% cazuri (82% in 2018) la nivel republican, 87% (82% in
2018) la nivel municipal si 77% (78% 1In 2018) la nivel raional. Infirmieri au avut
atitudine respectuoasa Intotdeauna in 91% (79% in 2018) la nivel republican, 87% (79%
in 2018) la nivel municipal si 75% (74% in 2018) la nivel raional.




Figura 10. In timpul sederii in spital, cat de des ati fost tratat cu bunivointi si
respect din partea ... (dupa tipul spitalului)?
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Figura 11.1In timpul sederii in spital, cat de des ati fost tratat cu bunivointa si
respect din partea ... (pe spitale, sumar raspunsuri "deseori, intotdeauna”)?
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In majoritatea spitalelor republicane pacientii au fost tratati cu bunivointi si
respect, cu rata de 95-100% referitor la atitudinea infirmierilor, 96-100% pentru
asistentele medicale si 97-100% pentru medici.

w
N



Spitale municipale
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La nivelul spitalelor municipale, pacientii au fost tratati cu bunavointa si respect,
in proportie de 92-100% de catre infirmieri, 86-99% de catre asistentele medicale si 90-

100% de catre medici.



Spitale raionale
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In cazul spitalelor raionale, ratele celor care considerd ci au fost tratati cu
bundvointa au constituit 74-100% pentru infirmieri, 76-100% pentru asistente medicale
si 85-100% pentru medici. In 100% cazuri pacientii au fost tratati cu bunivointd de
medici, asistente medicale si infirmiere in circa o treime din spitalele raionale.



Indicatorul integrat de atitudine binevoitoare si respectuoasa fata de pacient

Indicatorul integrat de atitudine pozitiva si cu respect fata de pacient a fost evaluat
prin sumarea raspunsurilor calificate fntotdeauna/deseori la urmatoarea intrebare: in
timpul afldrii in spital, cat de des ati fost tratat cu bundvointd si respect din partea: (1)
medicului, (2) asistentilor medicali (3) infirmierilor, numitorul fiind toate raspunsurile
primite la aceste trei intrebari.

In total, indicatorul integrat de atitudine pozitiva si cu respect a constituit 96%
inregistrand crestere in raport cu 92% in 2018. In cadrul spitalelor republicane acest
indicator este de 98% (91% in 2018), 95% municipale (92 In 2018) si 96% raionale (91
in 2018).

Figura 12.Indicatorul integrat de atitudine pozitiva si cu respect
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In cadrul spitalelor republicane acest indicator este de 98% cu o crestere de 8 p.p. fati

de anul 2018.



Toate spitalele republicane au obtinut o valoare de peste 90% a indicatorului
integrat privind atitudinea pozitiva si cu respect fata de pacient.
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La nivel de spitale municipale, valoarea indicatorului privind atitudinea pozitiva si cu
respect fata de pacient a fost de 95%, cu o crestere cu 3 p.p. fata de anul 2018, cinci dintre
acestea inregistrind valoarea indicatorului de 99%.



Spitale raionale
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La nivel de spitale raionale, valoarea indicatorului integrat privind atitudinea
pozitiva si cu respect fata de pacient a constituit 96%, cu o crestere de 5 p.p. fatd de anul
2018 si pentru 1/3 spitale a constituit 100%.

Continuitatea tratamentului dupa externarea din institutia spitaliceasca

Un aspectimportant al calitatii serviciilor spitalicesti este capacitatea personalului
medical din stationar de a intocmi un plan de asistenta medicala dupa externare si
legatura cu celelalte nivele de asistenta medicald, in special cu asistenta medicala
primara. Acest aspect a fost evaluat prin urmatoarea intrebare: In timpul sederii in spital,
medicul a luat in consideratie necesitdatile Dvs. si cele ale familiei pentru a decide care ar fi
necesitatea Dvs. de asistentd medicald / a vd face un plan de tratament si ingrijiri
corespunzdtor atunci cdnd veti fi externat din spital?

Din totalul celor intervievati, circa 84% au raspuns pozitiv la aceasta intrebare
(83% in 2018), iar aproximativ unul din zece persoane a negat aceasta afirmatie.

Figura 13.1In timpul sederii in spital, medicul a luat in consideratie necesitatile
Dvs. si cele ale familiei pentru a decide care ar fi necesitatea Dvs. de asistenta
medicala / a va face un plan de tratament si ingrijiri corespunzator atunci cand
veti fi externat din spital?

Total 84%
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In mai mult de jumatate dintre spitalele republicane, municipale si raionale peste
90% respondenti au mentionat ca medicul a luat in consideratie necesitatile pacientului
si a familiei pentru a decide asupra ingrijirilor necesare si a recomandarilor dupa
externare.



Figura 14.1In timpul sederii in spital, medicul a luat in consideratie necesititile
Dvs. si cele ale familiei pentru a decide care ar fi necesitatea Dvs. de asistenta
medicala / a va face un plan de tratament si ingrijiri corespunzator atunci cand
veti fi externat din spital (pe spitale)?
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In cadrul spitalelor republicane, necesititile pacientului si a familiei pentru a
decide asupra Ingrijirilor necesare au fost luate in consideratie cel mai frecvent - 88%
fara o dinamica semnificativa fata de anul 2018 (89%)).
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La nivelul spitalelor municipale necesitatile pacientului au fost luate in calcul In
80% cu o usoara scadere fata de anul 2018 (82%).



Spitale raionale
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La nivelul spitalelor raionale, necesitatile pacientului au fost luate in consideratie
in 84% cu o crestere de 3 p.p. fatd de anul 2018. In jumitate din spitalele raionale peste
90% fosti pacienti au afirmat ca medicul a luat in consideratie necesitatile lor si a familiei
pentru a decide asupra ingrijirilor necesare si a recomandarilor dupa externare.

Rezultatul subiectiv al tratamentului la externarea din institutia spitaliceasca

Pacientii au fost solicitati sa-si evalueze starea de sanatate la momentul externarii
fata de momentul internarii, scara de apreciere fiind:
insdndtosit/imbundtdtit/Tmbundtdtit putin/fdrd nicio schimbare/inrdutdtitd.

La externarea din spital, 23% dintre respondenti au declarat ca s-au insanatosit,
circa 61% precum ca starea de sandtate s-a imbunatatit, 13% - Imbunatatit putin.
Tendintele respective se mentin in comparare cu studiul realizat in 2018, cu mici
diferente.

Figura 15. Cum apreciati starea de sanatate a Dvs. la externarea din spital (in
comparatie cu cea de la internarea in spital) ?

2018 2019
Total m 57% 16% 61% 13%
z Republican 60% 15% 66% 15%
Eg Municipal 52% 10% 54% 11%
% Raional 57% 19% 61% 13%

m insdnatosits Tmbun3tatits Tmbunattita putin

Distributia pe spitale a raspunsurilor respondentilor denota opinii relativ bune in
raport cu toate spitalele. Desigur, starea de sanatate la externare depinde si de tipul de
maladii preponderente cu care sunt spitalizati pacientii, avand in vedere ca la nivel
municipal si republican majoritatea spitalelor sunt de specialitate, uniformitatea
maladiilor de tip acut si cronic variaza semnificativ.



Figura 16. Cum apreciati starea de sanatate a Dvs. la externarea din spital (in
comparatie cu cea de la internarea in spital) (pe spitale)?

Spitale republicane

2018 2019
IFP ”Chiril Draganiuc” 14% 80% IFP ”Chiril Draganiuc” |21% 69%
Institutul de Medicina Urgenta 65% 31% Institutul de lVVIedlcma 15% 60%
| Urgenta |
Institutul de Cardiologie 3% 62% Institutul de Cardiologie 9% 78%
Institutul de Neurologie si 70 = Institutul de Neurologie si ]
Neurochirurgie 2/" cLv Neurochirurgie 79% i
Institutul Mamei si Copilului 49% 43% Institutul Mamei si Copilului 48% 45%
Institutul Oncologic 4% 86% Institutul Oncologic 6% 74%
SC de Traumatologie si 0 0 i
Ortopedie o e SC al MSMPS 42%
SCBI “T.Ciorbs” |18% 80% SC de Traumatologie si 20% 72%
] Ortopedie |
SCal MSMPS 38% 52% SCBI “T.Ciorba” 1% 98%
SCR"T. Mosneaga” 4% 65% SCR "T. Mosneaga” 1% 67%
Spitalul de Dermatologie si | Spitalul d logiesi |
» et 30% 399%, pitalul de Dermatologie si o @
Maladii Comunicabile | Maladii Comunicabile | 42% 51%
Insanitosita Tmbunatitits Insanitosita Imbunaititita

La nivelul spitalelor republicane cea mai mare rata de raspunsuri pozitive
(insdndtositd, imbundtdtitd) a constituit- 99%, iar cea mai mica rata - 42%.

Spitale municipale

2018 2019
Maternitatea Nr.2 9 9 ]
aternitatea Nr | ek i Maternitatea Nr.2 93% 5%
M Bilgi 89 9 )
SCM Bilsi 4 57% SCM Balti 8% 53%
SCM de Boli Contagioase de o 0 . . 1
Copii | 55% 44% SCM de Boli Cor.l.tagloase de 13% 87%
Copii ]
. . S 7
SCM de Ftiziopneumologie | 56% 36% SCM de Ftiziopneumologie [189% 70%
0 9 |
SCMNr.1. [ 42% 57% SCMNr.1 | 25% 68%
SCMNr4 oge  40% SCM Nr.4 6% 55%
SCM tru Copii i |
Vignatenco” | IZI0N 27% SCM pentru Copil | g 8%
' s “V.Ignatenco” |
SCM pentru Copii Nr-1 - [51% 48% SCM pentru Copii Nr.1 62% 35%
SCM "Sf. Arhanghel Mihail" 10% 89% SCM "Sf. Arhanghel Mihail" 44% 56%
SCM "Sfinta Treime" 8% 59% SCM "Sfinta Treime" 10 54%
Insanatosita Imbunatatita Insanitosita Imbunatatita

La nivelul spitalelor municipale a fost declarata cea mai buna rata de insanatosire — 30%,
fara diferente semnificative fata de anul 2018 (32,6%).



Spitale raionale

2018 2019
SR Anenii Noi 4% 85% SR Anenii Noi 9% 83%
SR Basarabeasca 715% 60% SR Basarabeasca 716% 62%
SR Briceni 6%  30% SR Briceni |19% 69%
SR Cahul [12% 50% SR Cahul | 65% 34%
SR Caldrasi 6% 71% SR Calarasi [7/30% 50%
SR Cantemir 9% 83% SR Cantemir | 85% 15%
SR Causeni |25% 65% SR Causeni 4% 89%
SR Ceadir-Lunga 10% 87% SR Ceadir-Lunga [47% 44%
SR Cimislia 6% 88% SR Cimislia [723% 58%
SR Comrat [12% 58% SR Comrat 3% 94%
SR Criuleni |17% 63% SR Criuleni 9% 90%
SR Dondusgeni |29% 62% SR Donduseni f% 90%
SR Drochia 7% 83% SR Drochia 3% 93%
SREdinet 13%  28% SR Edine |1729% 56%
SR Falesti | 65% 29% SR Falesti [1732% 62%
SR Floresti |"23% 63% SR Floresti |24% 59%
SR Glodeni |24% 55% SR Glodeni | 68% 27%
SR Hincesti | 57% 27% SR Hincesti [14% 47%
SR laloveni |18% 34% SRIaloveni |26% 59%
SR Leova | 28% 59% SR Leova E% 95%
SR Nisporeni | 53% 38% SR Nisporeni 1 61% 30%
SR Ocnita [1727% 38% SR Ocnita 0% 51%
SR Orhei |7726% 49% SROrhei [17% 46%
SR Rezina | 70% 27% SRRezina | 51% 47%
SR Riscani 3% 55% SR Riscani 4% 58%
SR Singerei |119% 54% SR Singerei 6% 93%
SR Soldanesti |32 51% SR Soldanesti | 57% 42%
SR Soroca 6% 46% SR Soroca ["119% 60%
SR Stefan-Voda 9% 58% SR Stefan-Vod3 5% 36%
SR Stréseni |15% 61% SR Straseni |122% 49%
SR Taraclia 9% 81% SR Taraclia 1% 96%
SR Telenesti 7% 55% SR Telenesti 7% 56%
SR Ungheni |"730% 54% SR Ungheni |32% 48%
SR Vulcinesti 6% 85% SR Vulcinesti 6% 93%
Insdnitositd ~ Imbunatatita Insanitosita Imbunatatita

Printre spitalele raionale ponderile raspunsurilor pozitive variaza de la 41 la
100%, jumatate din spitale avind valoarea indicatorului de peste 90%.

Gradul de satisfactie fata de conditiile din spital

Aceasta dimensiune de satisfactie a pacientilor a fost evaluata prin aprecierea
alimentarii, curateniei si a conditiile de cazare, raspunsurile fiind pe scara foarte
bine/bine/satisfacator/rau/foarte rau. Raspunsurile pozitive au fost cele care au raspuns
foarte bine sau bine.

In opinia respondentilor, conditiile de spitalizare sunt relativ bune, in special ce
tine de curdtenie, cu 89% (86% In 2018) raspunsuri pozitive, urmata de cazare cu 87%
(82% 1n 2018) raspunsuri si alimentare 83% (80% in 2018).



Figura 17.1In timpul aflirii in spital, cum apreciati conditiile de spitalizare?
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Mai pozitiv a fost apreciata curdtenia in toate tipurile de spitale, cu cite circa 98%
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raspunsuri afirmative. In 2018 ponderea raspunsurilor afirmative a fost de circa 90% in

cazul spitalelor republicane, 91% - municipale, 84% - in cazul celor raionale. Mai putin
pozitiv a fost apreciata Alimentarea in spitalele municipale si raionale cu 95% raspunsuri
foarte bine, bine. De mentionat ca in 2018 Alimentarea a fost apreciata pozitiv de 86%
pacienti ai spitalelor republicane, 84% - municipale si 77% - din cele raionale.

Figura 18.In timpul aflirii in spital, cum apreciati conditiile de spitalizare? (dupa

tipul spitalului)
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Tabelul 9. In timpul sederii in spital, cum apreciati conditiile de spitalizare ... (pe
spitale)?, %

Spitale republicane

Cazarea Curatenia Alimentarea Media ‘

2019
IFP ”Chiril Draganiuc” 84 89 87 87
Institutul de Medicina Urgenta 91 96 85 91
Institutul de Cardiologie 96 97 96 96
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 86 99 94 93
Institutul Mamei si Copilului 83 88 83 85
Institutul Oncologic 96 96 92 95
SC al MSMPS 85 85 63 78
SC de Traumatologie si Ortopedie 77 83 60 73
SCBI “T.Ciorba” 98 99 99 99
SCR”T. Mosneaga” 78 89 79 82
Spitalul de Dermatologie si Maladii Comunicabile 100 100 100 100
2018
IFP ”Chiril Draganiuc” 72 84 82 80
Institutul de Medicina Urgenta 84 92 77 84
Institutul de Cardiologie 86 94 83 88
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 89 93 91 91
Institutul Mamei si Copilului 83 87 83 84
Institutul Oncologic 95 97 96 96
SC al MSMPS 95 93 86 91
SC de Traumatologie si Ortopedie 72 88 85 82
SCBI “T.Ciorba” 97 98 96 97
SCR”T. Mosneaga” 100 100 98 99
Spitalul de Dermatologie si Maladii Comunicabile 67 62 64 64

La nivelul spitalelor republicane cel mai mult au fost apreciate curatenia si
alimentarea cu 93 si 85% respectiv. Valoarea indicatorului de curatenie a inregistrat o
crestere de 33 p.p. fata de 2018, iar valoarea indicatorului ce tine de alimentare a scazut
nesemnificativ - 86% in anul 2018.

Spitale municipale

Cazarea Curatenia Alimentarea Media
2019
Maternitatea nr.2 96 97 95 96
SCM '"Sfintul Arhanghel Mihail" 100 100 100 100
SCM Balti 90 90 85 88
SCM de Boli Contagioase de Copii 93 92 88 91
SCM de Ftiziopneumologie 78 82 78 79
SCM nr.1 92 93 72 86




Cazarea Curatenia Alimentarea Media
SCM nr.4 93 92 84 90
SCM pentru Copii “V.Ignatenco” 88 90 80 86
SCM pentru Copii nr.1 74 74 61 70
SCM "'Sfinta Treime" 96 96 85 92
2018
Maternitatea nr.2 79 84 70 78
SCM "Sfintul Arhanghel Mihail" 100 100 100 100
SCM Balti 81 91 85 86
SCM de Boli Contagioase de Copii 100 100 100 100
SCM de Ftiziopneumologie 87 92 89 89
SCM nr.1 96 96 95 96
SCM nr.4 83 92 81 86
SCM pentru Copii “V.Ignatenco” 90 94 69 84
SCM pentru Copii nr.1 78 73 70 74
SCM "Sfinta Treime" 80 90 83 84

La nivelul spitalelor municipale, cel mai a preciat indicator a fost cel ce tine de
cazare - 90% cu o crestere de 3 p.p. fata de anul 2018 (87%).

Spitale raionale

Cazarea Curatenia Alimentarea Media
2019
SR Anenii Noi 92 96 97 95
SR Basarabeasca 64 88 63 72
SR Briceni 80 85 87 84
SR Cahul 92 92 90 91
SR Calarasi 99 100 96 98
SR Cantemir 99 99 95 98
SR Causeni 100 99 100 100
SR Ceadir-Lunga 98 98 92 96
SR Cimislia 77 90 90 86
SR Comrat 84 85 70 80
SR Criuleni 92 92 92 92
SR Donduseni 93 94 90 92
SR Drochia 99 99 97 98
SR Edinet 82 95 84 87
SR Falesti 93 98 84 92
SR Floresti 77 75 82 78
SR Glodeni 95 96 94 95
SR Hincesti 93 93 92 93
SR Ialoveni 88 89 87 88
SR Leova 98 95 88 94
SR Nisporeni 63 62 81 69




Cazarea Curatenia Alimentarea Media ‘
SR Ocnita 97 100 92 96
SR Orhei 85 67 34 62
SR Riscani 92 93 94 93
SR Rezina 94 95 90 93
SR Singerei 90 92 93 92
SR Soldanesti 99 99 99 99
SR Soroca 45 48 37 43
SR Stefan-Voda 20 19 14 18
SR Straseni 73 87 79 80
SR Taraclia 98 100 97 98
SR Telenesti 94 95 87 92
SR Ungheni 50 49 41 47
SR Vulcanesti 99 99 95 98
2018
SR Anenii Noi 80 86 80 82
SR Basarabeasca 74 84 55 71
SR Briceni 2 1 2 2
SR Cahul 81 92 89 87
SR Caldrasi 93 99 90 94
SR Cantemir 86 90 84 87
SR Causeni 91 94 81 89
SR Ceadir-Lunga 98 99 100 99
SR Cimislia 98 100 96 98
SR Comrat 63 60 64 63
SR Criuleni 76 94 84 85
SR Donduseni 90 76 99 88
SR Drochia 95 98 98 97
SR Edinet 5 8 7 7
SR Falesti 87 97 78 87
SR Floresti 43 44 50 45
SR Glodeni 93 98 90 94
SR Hincesti 99 99 92 97
SR laloveni 78 85 64 76
SR Leova 80 94 80 85
SR Nisporeni 89 92 89 90
SR Ocnita 68 63 60 63
SR Orhei 85 76 66 76
SR Riscani 90 95 93 93
SR Rezina 91 93 86 90
SR Singerei 94 95 94 94
SR Soldanesti 97 97 94 96
SR Soroca 55 76 68 66




Cazarea Curatenia Alimentarea Media

SR Stefan-Voda 100 99 84 94
SR Straseni 80 95 70 82
SR Taraclia 77 94 90 87
SR Telenesti 98 98 95 97
SR Ungheni 76 95 78 83
SR Vulcanesti 82 93 63 79

Spitalele raionale au Inregistrat cele mai joase valori ce tin de conditiile de spital,
dar cu imbunatatire fata de anul 2018: cazarea crestere cu 6 p.p. (85% in 2019 fata de
79% in 2018), curatenia crestere cu 3 p.p. (87% In 2019 fata de 84% in 2018) si
alimentarea crestere cu 5 p.p. (82% In 2019 fata de 77% in 2018).

Indicatorul integrat privind conditiile de spital

Indicatorul integrat privind conditiile de spital a fost evaluat prin sumarea
raspunsurilor calificate fntotdeauna/deseorila urmatoarea intrebare: in timpul afldrii in
spital, cum apreciati conditiile de spitalizare: (1) cazarea, (2) curdtenia (3) alimentarea,
numitorul fiind toate raspunsurile primite la aceste trei intrebari.

In general, indicatorul integrat respectiv a inregistrat cresteri in raport cu studiul
anului 2018. In total acesta a constituit 79% (73% In 2018), cu cate 80% in cazul
spitalelor republicane si municipale (cite 78% in 2018) si 78% raionale (70% in 2018).

Figura 19.Indicatorul integrat privind conditiile de spital
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Mai mult de jumatate din spitalele republicane au inregistart o valoare a indicatorului
privind aprecierea intotdeauna/deseori a conditiilor de spitalizare mai mare de 80%.

Spitale municipale
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La nivelul spitalelor municipale, valoarea indicatorului a constituit 80%, toate
spitalele inregistrind valori mai mari de 50%.



Spitale raionale
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La nivelul spitalelor raionale valoarea indicatorului privind conditiile de spitalizare este
mai joasa comparativ cu valorile spitalelor republicane si municipale - 78%, dar a
inregistrat o crestere cu 8 p.p. fata de anul 2018 (70%).

Scorul general al spitalului

Pacientii au fost rugati sa aprecieze spitalul cu o noti de la 0 la 10. In general, la
nivel de medie, studiul denota o apreciere destul de buna a spitalelor de catre pacienti,
fiind observata si o crestere a aprecierilor pozitive in raport cu studiul realizat in 2018.
Circa 68% (64% in 2018) dintre toate spitalele incluse in chestionare au fost apreciate cu
notele 9-10 (0 -cel mai rau, 10 - cel mai bun), 19% cu nota 8 (in ambele studii), 9% (13%
in 2018) - 6-7 si doar 2% (3% in 2018) cu notele 5 si mai jos.

Figura 20. Folosind orice numar de la 0 la 10, unde 0 inseamna ca spitalul este
cel mai rau si 10 spitalul este cel mai bun, ce nota ati acorda pentru calificarea
acestui spital in timpul sederii Dvs. ? (distributia spitalelor in functie de nota
alocata)

64%
2018 Enota 9-10
nota 8
68% nota 6-7
2019 nota <=5

9%
2%

Tendintele pozitive si aprecierea spitalelor de catre pacienti in raport cu studiul
realizat in 2018 se observa si considerind nota medie. Astfel, nota medie, alocata
spitalelor per total constituie 8,9 (8,7 in 2018), spitalele republicane sunt apreciate cu
cea mai mare notd medie de 9,2 (9,1 puncte in 2018), municipale cu 9,1 (8,8 I1n 2018), cele
raionale cu 8,8 (8,6 in 2018).

Figura 21. Folosind orice numar de la 0 la 10, unde 0 inseamna ca spitalul este
cel mai rau si 10 spitalul este cel mai bun, ce nota ati acorda pentru calificarea
acestui spital in timpul sederii Dvs.?

Total 8.9
Republican 9.2
Municipal 9.1

Raional 8.8
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Circa 2/3 dintre spitalele republicane si municipale (48% in 2018) si jumatate
(29% 1n 2018) din spitalele raionale au fost apreciate cu note mai Inalte de 9.



Figura 22. Folosind orice numar de la 0 1a 10, unde 0 inseamna ca spitalul este
cel mai rau si 10 spitalul este cel mai bun, ce nota ati acorda pentru calificarea
acestui spital in timpul sederii Dvs. (pe spitale)?
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Spitalele republicane sunt apreciate cu cea mai mare nota medie de 9,2 (9,1 puncte
in 2018).
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Spitalele municipale au inregistrat o nota medie de 9,1 (8,8 in 2018).
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Spitalele raionale au obtinut o nota medie de 8,8 (8,6 iIn 2018).



Satisfactia generala masurata prin alegerea si recomandarea spitalului

In raport cu datele studiului din 2018 se observa o crestere a satisfactiei generale
de serviciile spitalicesti, masurata prin alegerea spitalului pentru reinternare sau
recomandarea acestuia cercului social apropiat.

Majoritatea respondentilor 92% (88% In 2018) s-ar reinterna/ar recomanda
acelasi spital in caz de necesitate. Spitalele republicane sunt cele mai recomandate, unde
96% (93% 1n 2018) s-ar reinterna sau recomanda si altora, urmate de cele municipale cu
93% (90% in 2018), cele raionale fiind recomandate de 90% pacienti (87% in 2018).

Figura 23. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acest spital si il veti
recomanda membrilor familiei, rudelor, prietenilor ?
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Tipul spitalului: Total

Figura 24. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acest spital si il veti
recomanda membrilor familiei, rudelor, prietenilor (pe spitale)?
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Spitalele republicane sunt cele mai recomandate, unde 96% (93% in 2018) s-ar
reinterna sau recomanda si altora, In cazul a zece din cele 11 spitale republicane au
cumulat ponderi a aprecierilor pozitive mai mari de 90%.




Spitale municipale
2018 2019

Maternitatea Nr.2 Maternitatea Nr.2
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de Copii de Copii
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Spitalele municipale sunt recomandate de 93% pacienti, cu crestere de 3 p.p.
fata de anul 2018 (90%).




Anenii Noi
Basarabeasca
Briceni
Cahul
Calarasi
Cantemir
Causeni
Ceadir-Lunga
Cimiglia
Comrat
Criuleni
Donduseni
Drochia
Edinet
Falesti
Floresti
Glodeni
Hincesti
laloveni
Leova
Nisporeni
Ocnita
Orhei
Rezina
Riscani
Singerei
Soldanesti
Soroca
Stefan-Voda
Straseni
Taraclia
Telenesti
Ungheni

Vulcanesti

Spitale raionale

2018 2019
37% SR Anenii Noi 43% 41%
46% SR Basarabeasca 49% 25%
45% SR Briceni 64% 24%
65% SR Cahul 56% 39%
8% [N SR Calarasi 90% o
41% SR Cantemir 71% 24%
52% SR Ciuseni 22%
SR Ceadir-Lunga 24%
22% SR Cimislia 21%
62% SR Comrat 26 97%
SR Criuleni
48% SR Donduseni
 88% W SR Drochia
59% SR Edinet
8% ] SR Falesti
7% 43% SR Floresti
35% SR Glodeni 94%
[ 73% & SR Hincesti [JEEXR 72%
21% SR Ialoveni
52% SR Leova
20% SR Nisporeni
52% SR Ocnita
78% SR Orhei
20% SR Rezina
18% SR Riscani
[ 86% A SR Singerei
[ 759 K% SR Soldanesti
23% SR Soroca
54% SR Stefan-Voda
25% SR Striseni
67% SR Taraclia 0% 99%
48% SR Telenesti 32% 61%
28% SR Ungheni YWIN31%
6% 92% SR Vulcanesti 3§6 97%

Probabil Da W Da, cu siguranta Probabil Da

M Da, cu siguranta

Spitalele raionale sunt recomandate de 90% pacienti cu o crestere de 3p.p. fata de

2018(87%).

Propuneri si sugestii pentru imbunatatirea calitatii serviciilor si a conditiilor din

spitale

Fiecare al patrulea respondent, 26%, a mentionat ca in spitale este necesar de a
imbunatati infrastructura spitalului, 21% au mentionat lista medicamentelor disponibile,
18% - calitatea alimentatiei, 16% - conditiile igienice, 10% - conditiile de tratament.




Figura 25.Varugam sa spuneti parerea Dumneavoastra asupra lucrurilor care ati
dori sa fie imbunatatite in spital?

Infrastructura spitalului 26%
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Calitatea alimentatiei
Conditiie igienice
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Atitudinea personalului
Calificarea personalului medical
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NS/NR

30%
m2018 2019

Figura 26.Va rugam sa spuneti parerea Dumneavoastra asupra lucrurilor care ati
dori sa fie imbunatatite in spital (dupa tipul spitalului)?
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Tabelele de mai jos prezinta cumulativ ponderile necesitatilor de imbunatatire pe spitale, doar pentru a observa tendintele majore.

Tabelul 10. Va rugam sa spuneti parerea Dumneavoastra asupra lucrurilor care ati dori sa fie imbunatatite in spital (pe spitale)?, %

Spitale republicane

Atitudinea Calitatea Infrastructura Lista Conditiile = Calificarea  Conditiie = Media
personalului alimentatiei spitalului medicamentelor de personalului igienice
disponibile tratament medical

IFP ”Chiril Draganiuc” 1 22 18 20 3 1 41 15
Institutul de Medicina Urgenta 1 20 24 2 5 7
Institutul de Cardiologie 12 4 16 3 1 5
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 5 36 7 8 25 12
Institutul Mamei si Copilului 2 31 42 14 8 1 15 16
Institutul Oncologic 2 16 39 11 11 12 13
SC al MSMPS 19 36 1 3 1 4 9
SC de Traumatologie si Ortopedie 2 19 32 4 3 17 11
SCBI “T.Ciorba” 4 16 10 2 1 3 5
SCR "T. Mosneaga” 5 22 29 23 5 3 17 15
Siitalul de Dermatoloiie si Maladii Comunicabile 2 1

IFP ”Chiril Draganiuc” 3 5 13 6 2 1 32 9
Institutul de Medicina Urgenta 5 11 22 3 1 35 11
Institutul de Cardiologie 9 29 59 15 2 3 25 20
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 2 6 21 10 11 2 17 10
Institutul Mamei si Copilului 24 38 45 11 6 6 37 24
Institutul Oncologic 11 8 7 7 13 7
SC al MSMPS 9 33 0 47 15 2 28 19
SC de Traumatologie si Ortopedie 18 22 55 38 7 4 31 25
SCBI “T.Ciorba” 1 6 5 2 2 1 3 3
SCR”T. Mosneaga” 6 23 45 11
Spitalul de Dermatologie si Maladii Comunicabile 20 34 29 14 15 23 15 22




In cazul spitalelor republicane pe primul loc dupa ponderile raspunsurilor cumulate se plaseaza infrastructura spitalului, circa 26% considera ca sunt
necesare Imbunatatiri, 18% - calitatea alimentatiei, circa 13% opteaza pentru Imbunatatirea conditiilor igienice.

Spitale municipale

2019
Maternitatea Nr.2 2 5 10 8 2 22 7
SCM "Sfintul Arhanghel Mihail" 1 2 2 1
SCM Balti 5 12 36 21 5 16 14
SCM de Boli Contagioase de Copii 1 13 13 2 1 6 5
SCM de Ftiziopneumologie 8 10 34 2 5 3 46 15
SCM Nr.1 1 32 21 1 3 2 31 13
SCM Nr.4 2 4 27 22 23 7 9 13
SCM pentru Copii “V.Ignatenco” 7 25 8 23 3 3 8 11
SCM pentru Copii Nr.1 8 46 46 14 5 27 21
SCM "Sfinta Treime" 1 4 11 0 9 1 4
2018
Maternitatea Nr.2 10 16 14 10 8 9 54 17
SCM "Sfintul Arhanghel Mihail" 6 1 12 3
SCM Balti 4 4 39 20 7 17 13
SCM de Boli Contagioase de Copii 1 5 12 3
SCM de Ftiziopneumologie 11 5 24 10 6 9 30 14
SCM nr.1 2 17 28 8 3 1 12 10
SCM Nr.4 12 21 44 36 11 6 21 22
SCM pentru Copii “V.Ignatenco” 7 40 1 8 13 1 32 15
SCM pentru Copii Nr.1 9 36 37 6 5 3 30 18
SCM "Sfinta Treime" 3 5 14 3 5 7 32 10

In cazul spitalelor municipale pe primul loc dupd ponderea opiniilor respective se plaseazi de asemenea infrastructura spitalului 20%, conditiile
igienice cu 17% raspunsuri afirmative, calitatea alimentatiei 15%.



Spitale raionale

Atitudinea Calitatea Infrastructura Lista medicamentelor Conditiile de Calificarea Conditiie Media
personalului alimentatiei spitalului disponibile tratament personalului igienice
medical

SR Anenii Noi 1 8 7 7 3 31 8
SR Basarabeasca 6 41 18 50 27 9 15 24
SR Briceni 1 2 30 16 13 1 8 10
SR Cahul 1 9 53 7 1 33 16
SR Calarasi 3 15 3 2 1 13 5
SR Cantemir 5 27 18 7 12 10
SR Causeni 7 3 1 1 13
SR Ceadir-Lunga 8 9 21 6 1 2 7
SR Cimislia 5 11 35 5 19 4 33 16
SR Comrat 90 59 57 10 31
SR Criuleni 2 1 32 13 7
SR Donduseni 5 15 8 76 26 13 21
SR Drochia 1 11 5 9
SR Edinet 3 13 12 4 1 17 8
SR Falesti 1 11 52 17 10 13
SR Floresti 17 36 19 45 15 2 49 26
SR Glodeni 1 16 32 25 1 1 11
SR Hincesti 28 20 1 7
SR Ialoveni 1 5 24 16 28 4 11 13
SR Leova 1 25 76 86 34 2 7 33
SR Nisporeni 10 76 24 3 40 22
SR Ocnita 1 13 21 68 5 2 4 16
SR Orhei 3 49 39 16 3 2 52 23
SR Riscani 3 5 40 9 1 1 12 10
SR Rezina 16 12 41 3 1 20 13




Atitudinea Calitatea Infrastructura Lista medicamentelor Conditiile de Calificarea Conditiie Media

personalului alimentatiei spitalului disponibile tratament personalului igienice
medical
SR Singerei 2 3 5
SR Soldanesti
SR Soroca 3 12 10 7 10 3 41 12
SR Stefan-Voda 81 6 37 2 25 22
SR Straseni 2 9 44 1 3 66 18
SR Taraclia 3 78 71 90 51 1 4 43
SR Telenesti 2 16 7 66 8 9 21 18
SR Ungheni 11 30 14 17 13 5 27 17
SR Vulcanesti 79 77 92 50 1 43
BRI
SR Anenii Noi 2 15 4 25 4 2 12 9
SR Basarabeasca 4 55 21 54 16 18 24
SR Briceni 2 9 49 30 31 8 34 23
SR Cahul 3 20 23 10 8 3 45 16
SR Calarasi 1 9 26 1 11 7
SR Cantemir 1 14 33 43 1 22 17
SR Causeni 3 31 9 10 3 14 10
SR Ceadir-Lunga 1 7 5 11 10 2
SR Cimiglia 3 5 1 5 1 2
SR Comrat 5 7 7 23 29 8 25 15
SR Criuleni 4 4 54 20 9 3 14 15
SR Donduseni 3 8 26 51 1 52 21
SR Drochia 5 6 7 2 1 3
SR Edinet 3 12 51 34 37 14 52 29
SR Falesti 6 14 12 25 13 1 27 14
SR Floresti 35 41 12 39 29 1 62 31




Atitudinea Calitatea Infrastructura Lista medicamentelor Conditiile de Calificarea Conditiie Media

personalului alimentatiei spitalului disponibile tratament personalului igienice
medical
SR Glodeni 9 14 9 23 2 23 12
SR Hincesti 3 4 32 7 2 28 11
SR Ialoveni 30 43 60 33 12 15 50 35
SR Leova 4 24 33 61 13 2 11 21
SR Nisporeni 12 17 22 12 12 14 36 18
SR Ocnita 16 26 17 21 18 17 22 19
SR Orhei 5 14 25 14 5 9 31 15
SR Rezina 5 40 11 28 5 37 18
SR Riscani 35 19 10 3 14 12
SR Singerei 4 49 3 2 21 11
SR Soldanesti 3 3 3 14 1 7 5
SR Soroca 23 38 73 11 4 6 67 32
SR Stefan-Voda 17 15 68 5 3 15
SR Straseni 4 24 31 6 8 53 18
SR Taraclia 4 25 32 44 9 3 24 20
SR Telenesti 15 33 24 10
SR Ungheni 3 28 13 17 9 26 14
SR Vulcanesti 1 44 45 45 7 2 15 23

In cadrul spitalelor raionale sunt necesare cele mai multe imbunititiri, in opinia pacientilor. Astfel, circa 29% respondenti consideri ci sunt
necesare imbunatatiri privind lista medicamentelor disponibile, 28% infrastructura spitalului, unul din cinci respondenti sustin opiniile precum ca
calitatea alimentatiei ar trebui imbunatatita.



Anexa 1. Lista spitalelor incluse in studiu

Denumirea institutiei medicale Nr. interviuri

Institutii republicane

1 IFP "Chiril Draganiuc” 116
2 Institutul de Medicind Urgenta 100
3 Institutul de Cardiologie 102
4 Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 100
5 Institutul Mamei si Copilului 131
6 Institutul Oncologic 100
7 SCal MSMPS 100
8 SCR,T.Mosneaga” 101
9 SCde Traumatologie si Ortopedie 100
10 SCBI"T. Ciorba" 102
11 Spitalul de Dermatologie si Maladii Comunicabile 100
Institutii municipale
1 Maternitatea nr.2 101
2 SCM " Sf. Arhanghel Mihail"” 101
3 SCM Balti 100
4 SCM de Boli Contagioase de Copii 103
5 SCM de Ftiziopneumologie 102
6 SCMnr.l 100
7 SCMnr.4 101
8 SCM de Copii "V. Ignatenco” 100
9 SCM de Copiinr.1 101
10 SCM "Sfanta Treime" 100

Institutii raionale

Raioane de interventie

1 SR Cahul 101
2 SR Cantemir 100
3 SR Donduseni 100
4 SR Falesti 102
5 SR Glodeni 102
6 SR Nisporeni 100
7 SR Orhei 100
8 SR Soldanesti 100
9 SR Taraclia 100
Raioane de control
1 SR Basarabeasca 100
2 SR Causeni 100
3 SR Cimislia 100
4 SR Criuleni 100
5 SR Ocnita 100
6 SRRezina 100
7 SR Riscani 100
8 SR Soroca 100




Denumirea institutiei medicale

Nr. interviuri

9 SR Straseni 100
Alte raioane
1 SR Anenii Noi 100
2 SR Briceni 100
3 SR Calarasi 101
4 SR Ceadir-Lunga 100
5 SR Comrat 100
6 SR Drochia 100
7 SR Edinet 100
8 SR Floresti 102
9 SR Hincesti 100
10 SR Ialoveni 101
11 SR Leova 100
12 SR Singerei 101
13 SR Stefan-Voda 100
14 SR Telenesti 100
15 SR Ungheni 100
16 SR Vulcdnesti 100
Total - 55




Anexa 2. Tabele statistice, date totale

Tabelul 1. Structura esantionului

Numar %
Tipul spitalului: Republican 1152 20,7%
Municipal 1009 18,1%
Raional 3410 61,2%
Spitale raionale: Spitale de interventie 905 26,5%
Spitale de control 900 26,4%
Alte spitale 1605 47,1%
Varsta respondentului: 15-24 ani 499 9,0%
25-34 ani 871 15,6%
35-44 ani 554 9,9%
45-54 ani 636 11,4%
55-64 ani 1228 22,0%
Peste 65 ani 1783 32,0%
Genul respondentului: Masculin 1935 34,7%
Feminin 3636 65,3%
Mediul de resedinta: Urban mare (mun. Chisinau si mun. Balti) 1132 20,3%
Urban mic (centru raional) 1323 23,7%
Rural 3116 55,9%

Tabelul 2. Aveti asigurare/polita medicala de la Compania Nationala de Asigurari

in Medicina ?, %

92,0

Total 5,6 2,4
Tipul spitalului: Republican 92,1 6,9 1,0
Municipal 89,9 9,6 0,5
Raional 92,7 4,0 3,3
Spitale raionale: Spitale de interventie 92,8 3,8 3,4
Spitale de control 91,8 4,0 4,2
Alte spitale 93,1 4,1 2,8

Tabelul 3. Ati primit din partea medicului informatii clare si pe intelesul Dvs.

referitor la Diagnosticul / problema de sanatate cu care v-ati tratat?, %
Am b Am b Am b ’ :
0 0 O 0
0 0
eclara (me (

Total 0,5 1,0 51 29,8 63,2 0,4
Tipul Republican 0,1 0,3 2,8 17,0 79,3 0,5
spitalului: "y nicipal 1,2 15 71 29,1 60,7 | 04
Raional 0,4 1,1 53 34,4 58,5 0,3




Nuam | Amprimit Am primit Am primit Am primit NS/ NR

primit putina  informatie informatie informatii
informatii informatie  in linii suficienta foarte clara
si/sau generale siclara sidetaliata
neclara (mediu)
Spitale Spitale de 0,3 0,6 1,2 28,3 69,6 0,0
raionale: | interventie
Spitale de 0,8 1,6 4,9 29,3 62,7 0,8
control
Alte spitale 0,2 1,2 7,8 40,6 49,9 0,2

Tabelul 4. Ati primit din partea medicului informatii clare si pe intelesul Dvs.
referitor la Interventiile medicale / procedurile medicale pe care le-ati urmat?, %

Total 0,6 1,3 7,8 27,2 61,8 1,2

Tipul Republican 0,0 0,3 3,3 15,3 79,8 1,3
spitalului: - icipal 1,3 2,4 7,3 26,3 596 32
Raional 0,5 1,4 9,5 31,6 56,5 0,6
Spitale Spitale de 01 0,9 6,0 239 690 02
raionale: interventie ’ ’ ’ ’ ’ ’
Spitale de 13 2,7 6,7 31,1 572 1,0
control
Alte spitale 0,3 0,9 13,1 36,1 490 05

Tabelul 5. Ati primit din partea medicului informatii clare si pe intelesul Dvs.
referitor la Tratamentul pe care l-ati urmat?, %

Nuam Amprimit Am primit Am primit Am primit NS/NR
primit putina informatie informatie informatii

informatii informatie inlinii suficienta  foarte
si/sau generale si clara clara si

neclara (mediu) detaliata

Total 0,6 1,6 7,5 26,8 61,6 1,8
Tipul Republican 0,0 0,5 2,3 15,7 79,9 1,6
spitalului: | nicipal 1,5 2,0 6,7 27,3 579 | 47

Raional 0,6 1,8 9,6 30,4 56,6 1,0
Spitale | Spitale de 0,1 0,9 7,2 22,4 688 06
raionale: | interventie

gglilt:‘r':lde 13 2,8 6,3 31,0 573 1,2

Alte spitale 0,4 1,9 12,7 34,6 49,2 1,2




Tabelul 6. Ati primit din partea medicului informatii clare si pe intelesul Dvs.

referitor la Riscurile si consecintele tratamentului?, %

2,7

57,2

Total 3,1 8,2 25,9 2,9
Tipul Republican 1,0 1,1 3,5 16,3 74,1 3,9
spitalului: Municipal 7,0 3,6 7,5 239 51,5 6,4
Raional 2,6 3,0 10,1 29,8 53,2 1,4
Spitale | Spitale de 0,2 0,7 8,1 21,8 688 04
raionale: | interventie
Spitale de 5,9 5,6 8,0 27,0 51,1 | 24
control
Alte spitale 2,1 2,9 12,3 35,8 45,5 1,4
Tabelul 7. Ati primit din partea medicului informatii clare si pe intelesul Dvs.
referitor la Alternativele de tratament existente?, %
D D R
0 0
0
al'd ( ed d dld
Total 5,6 3,5 8,5 24,2 53,1 5,0
Tipul Republican 6,3 1,2 3,6 17,4 62,5 8,9
spitalului: [y picipal 9,9 3,9 6,5 21,5 499 | 83
Raional 4,1 4,2 10,8 27,3 50,8 2,8
Spitale Spitale de 0,8 2,8 9,8 22,2 61,0 3,4
raionale: | interventie
Spitale de 8,8 51 8,2 25,8 49,7 2,4
control
Alte spitale 3,4 4,5 12,8 31,0 45,7 2,6
Tabelul 8. Ati primit din partea medicului informatii clare si pe intelesul Dvs.
referitor la Concluziile si recomandarile medicului pentru viitor?, %
D D R
D 0
0
dI'd ( e0 d dd
Total 0,5 0,5 6,1 27,4 63,1 2,4
Tipul Republican 0,3 0,2 1,6 15,5 78,6 3,9
spitalului: | Municipal 1,8 0,4 53 26,8 61,2 4,6
Raional 0,3 0,7 7,9 31,6 58,4 1,2
Spitale | Spitale de 0,1 0,4 8,5 22,3 67,7 09
raionale: | interventie
Spitale de 0,7 1,2 3,9 31,4 60,8 2,0
control
Alte spitale 0,1 0,5 9,8 36,9 51,8 0,9




Tabelul 9. Dumneavoastra ati luat parte la decizia privind ce tratament sa

administrati?, %

Da Nu NS/NR
Total 85,0 12,3 2,7
Tipul spitalului: Republican 84,2 12,8 3,0
Municipal 82,3 14,9 2,9
Raional 86,1 11,3 2,6
Spitale raionale: Spitale de interventie 95,0 3,9 1,1
Spitale de control 85,0 12,7 2,3
Alte spitale 81,6 14,8 3,6

Tabelul 10. in timpul sederii in spital, cit de des ati fost tratat cu bunivointa si

respect din partea Medicilor?, %

Total 0,0 0,2 1,1 14,9 83,4 0,4
Tipul Republican 00| 00 0,3 4,0 95,2 0,5
spitalului: 1y picipal 01 03 1,0 9,7 88,2 0,7
Raional 00 03 1,3 20,1 78,0 0,3
Spitale Spitale de 00 01 0,7 14,4 84,2 0,7
raionale: interventie
Spitale de 00 07 18 10,1 87,4 0,0
control
Alte spitale 01, 01 1,5 28,9 69,2 0,2
Tabelul 11. in timpul sederii in spital, cit de des ati fost tratat cu bunivointa si
respect din partea Asistentelor medicale?, %
pdata R3 ego ego d R
Total 0,1 0,2 1,6 15,2 82,4 0,6
Tipul Republican 00 00 0,3 4,6 94,4 0,7
spitalului: vy nicipal 00 02 19 9,7 87,1 1,1
Raional 01 03 1,9 20,4 77,0 0,4
Spitale Spitale de 00 01 0,4 15,1 83,6 0,7
raionale: interventie
Spitale de 02 07 2,6 11,0 85,3 0,2
control
Alte spitale 0,1 0,1 2,4 28,5 68,5 0,4
Tabelul 12. in timpul sederii in spital, cat de des ati fost tratat cu bunivointa si
respect din partea Infirmierilor?, %
0Dd3 R eq eo d R
Total 0,1 0,2 2,0 16,6 80,3 0,7
Tipul Republican 00 01 1,0 6,9 91,2 0,8
spitalului: | Mynicipal 00| 01 1,4 9,9 86,9 1,7
Raional 0,1 0,3 2,6 21,9 74,7 0,4




Spitale
raionale:

Spitale de 00 02 1,1 17,1 80,9 0,7
interventie

Spitale de 02 08 2,9 11,2 84,6 0,3
control

Alte spitale 01| 01 3,3 30,5 65,7 0.3

Tabelul 13. in timpul sederii in spital, medicul a luat in consideratie necesititile
Dvs. si cele ale familiei pentru a decide care ar fi necesitatea Dvs. de asistenta
medicala / a va face un plan de tratament si ingrijiri corespunzator atunci cand
veti fi externat din spital?, %

Da Nu NS/NR
Total 83,9 8,6 7,5
Tipul spitalului: Republican 87,7 5,4 6,9
Municipal 79,8 10,3 9,9
Raional 83,8 9,2 6,9
Spitale raionale: Spitale de interventie 87,5 4,6 7,8
Spitale de control 84,2 10,7 51
Alte spitale 81,6 11,0 7,4

Tabelul 14. Cum apreciati starea de sanatate a Dvs. la externarea din spital (in

comparatie cu cea de la internarea in spital) ?, %

Total 0,4 1,9 12,9 60,8 23,2 0,8
Tipul Republican 0,7 1,3 15,4 65,5 16,5 0,6
spitalului: Municipal 0,6 3,2 10,7 54,2 29,7 1,6

Raional 0,3 1,7 12,7 61,1 23,5 0,6
Spitale Spitale de 0,1 0,9 6,6 49,0 431 03
raionale: interventie

Spitale de 0,6 2,4 17,2 62,7 164 07

control

Alte spitale 0,3 1,7 13,6 67,2 16,5 0,7

Tabelul 15. in timpul sederii in spital, cam apreciati conditiile de spitalizare?
Cazarea, %
04 » » »,
» 0 0d
D

Total 34,7 52,0 11,4 0,8 0,8 0,3
Tipul Republican 37,7 50,7 9,8 0,5 0,9 0,4
spitalului: Municipal 453 448 8,2 1,0 0,4 0,3

Raional 30,6 | 54,5 12,8 0,8 0,9 0,3
Spitale Spitale de 406 | 50,3 7,8 0,6 0,7 01
raionale: 1nterven;1e

Spitale de 331 484 15,4 1,0 18 0,2

control

Alte spitale 23,6 | 60,3 14,2 0,9 0,6 0,4




Tabelul 16. in timpul sederii in spital, cuam apreciati conditiile de spitalizare?
Curatenia, %

Foarte
bi Bine Satisfacator RE Foarte rau
ine

Total 39,0 50,0 91 08 08 0,4
Tipul Republican 46,7 | 459 57 0,3 0,7 0,7
spitalului: | pryhicipal 494 | 413 74 09 0,7 0,3
Raional 333 | 539 107 | 1,0 0,8 03
Spitale Spitale de 420 477 9,0 04 0,7 0,2
raionale: interventie
Spitale de 422 458 88 11 16 0,6
control
Alte spitale 23,4 | 61,9 128 12 05 0,2

Tabelul 17. in timpul sederii in spital, cum apreciati conditiile de spitalizare?
Alimentarea, %

Satisfacator Rau  Foarte rau NS/NR

Total 343 488 11,7 29 11 1,2
Tipul Republican 385 | 46,9 106 | 15 0,7 1,9
spitalului: [ vy picipal 42,0 408 11,7 | 29 1,0 1,6
Raional 30,7 | 51,8 121 35 12 08
Spitale Spitale de 389 | 46,1 114 17 15 0,4
raionale: lnterventle
Spitale de 360 459 12,7 | 22 1,9 13
control
Alte spitale 23,1 58,4 12,1 52 0,6 0,7

Tabelul 18. Folosind orice numar de la 0 1a 10, unde 0 inseamna ca spitalul este
cel mai rau si 10 spitalul este cel mai bun, ce nota ati acorda pentru calificarea
acestui spital in timpul sederii Dvs.?

Media Mediana STD Deviation

Total 89 9,0 1,2
Tipul spitalului: | Republican 9,2 10,0 1,1
Municipal 9,1 9,0 1,2

Raional 8,8 9,0 1,3

Spitale raionale: | Spitale de interventie 9,0 9,0 1,1
Spitale de control 8,9 9,0 1,4

Alte spitale 8,6 9,0 1,2




Tabelul 19. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acest spital si il
veti recomanda membrilor familiei, rudelor, prietenilor?, %

Total 61,8 30,2 3,4 1,4 0,8 2,4

Tipul Republican 75,6 20,0 1,2 0,3 0,4 2,4
spitalului: vy picipal 69,5 23,6 3,2 13 0,8 17
Raional 54,8 35,6 4,3 1,8 0,9 2,6
Spitale Spitale de 60,3 33,1 3,2 0,9 0,1 23
raionale: interventie ’ ’ ’ ’ ’ ’
Spitale de 66,7 22,4 4,4 2,0 2,2 2,2
control
Alte spitale 45,0 44,4 4,8 2,3 0,5 3,0

Tabelul 20. Va rugam sa spuneti parerea Dumneavoastra asupra lucrurilor care ati dori
sa fie imbunatatite in spital?, %

Total 22 181 262 210 95 1,7 162 66 7,1 304
Tipul Republican =~ 1,1 | 148 262 88| 56 09130 | 96 113 319
spitalului | vy picipal 33 148 20,0 96| 61 1,8 167 | 68 149 327
: Raional 22 201 280 285]| 118 19 171 67 34 292

Spitale Spitale de

, : , 14 197 380 | 317 146 20 164 | 11,0 02 251
raionale: | interventie
Spitale de 26| 128 236 204 77 23 241 56 109 22,9
control
Alte spitale | 24 245 248 312 | 126 16 135 48 09 351

Tabelul 21. Indicatori integrati, %

Indicator Indicator dedicat Indicator dedicat Indicator

dedicat prezentarii comportamentului dedicat
prezentarii informatiilor. aprecierii

informatiilor Total conditiilor

Total 73,1 72,3 96,1 78,7
Tipul Republican 76,7 75,9 97,7 80,0
spitalului: Municipal 63,7 62,6 95,3 80,1
Raional 74,6 73,9 95,7 77,8

Spitale Spitale de interventie 82,5 81,4 97,7 81,2
raionale: Spitale de control 68,4 68,0 93,9 759
Alte spitale 73,5 73,0 95,6 77,0




Anexa 3. Tabele statistice pe fiecare institutie

Aveti asigurare/polita medicala de la Compania Nationala de

Asiguriri in Medicini ?, % ba Nu

Total 92,0 5,6 2,4
Subtotal nivel republican 92,4 6,7 0,9
IFP "Chiril Draganiuc” 69,8 30,2

Institutul de Medicina Urgenta 93,0 6,0 1,0
Institutul de Cardiologie 100

Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 99,0 1,0

Institutul Mamei si Copilului 90,8 31 6,1
Institutul Oncologic 100

SC al MSMPS 98,0 2,0

SC de Traumatologie si Ortopedie 89,0 11,0

SCBI “T. Ciorba” 99,0 1,0

SCR,T. Mosneaga” 93,1 4,0 3,0
Spitalul de Dermatologie si Maladii Comunicabile 85,0 15,0

Subtotal nivel municipal 89,9 9,6 0,5
Maternitatea nr.2 93,1 6,9

SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 95,0 4,0 1,0
SCM Balti 99,0 1,0

SCM de Boli Contagioase de Copii 99,0 1,0

SCM de Ftiziopneumologie 52,0 48,0

SCM nr.1 97,0 3,0

SCM nr.4 100

SCM de Copii “V. Ignatenco” 87,0 11.0 2,0
SCM de Copii nr.1 81,2 17,8 1,0
SCM "Sfinta Treime" 96,0 3,0 1,0
Subtotal nivel raional 92,7 4,0 3,3
SR Anenii Noi 85,0 1,0 14,0
SR Basarabeasca 92,0 8,0

SR Briceni 81,0 19,0
SR Cahul 83,2 15,8 1,0
SR Célarasi 99,0 1,0

SR Cantemir 91,1 8,0 1,0
SR Causeni 70,0 30,0
SR Ceadir-Lunga 94,0 6,0

SR Cimislia 92,0 2,0 6,0
SR Comrat 100

SR Criuleni 98,0 2,0

SR Donduseni 99,0 1,0

SR Drochia 100

SR Edinet 93,0 7,0
SR Falesti 99,0 1,0
SR Floresti 83,3 16,7

SR Glodeni 97,1 2,9
SR Hincesti 99,0 1,0
SR Ialoveni 99,0 1,0
SR Leova 97,0 3,0

SR Nisporeni 96,0 4.0

SR Ocnita 99,0 1,0

SR Orhei 71,0 4,0 25,0
SR Rezina 95,0 5,0

SR Riscani 96,0 2,0 2,0
SR Singerei 98,0 1,0 1,0
SR Soldanesti 100

SR Soroca 92,0 8,0




Aveti asigurare/polita medicala de la Compania Nationala de

Asigurari in Medicina ?, %

SR Stefan-Voda 94,0 6,0
SR Straseni 92,0 8,0
SR Taraclia 99,0 1,0
SR Telenesti 99,0 1,0
SR Ungheni 72,0 26,0 2,0
SR Vulcanesti 96,0 4,0
Ati primit din partea medicului Nuam Am primit Am primit Am primit Am primit NS/NR
informatii clare si pe intelesul Dvs. primit putina informatie informatie informatii
referitor la Diagnosticul / problema de informati informatie inlinii suficienta sifoarte clara
sanatate cu care v-ati tratat?, % i si/sau generale clara si detaliata

neclara (mediu)
Total 0,5 1,0 51 29,8 63,2 0,4
Subtotal nivel republican 0,1 0,3 2,7 16,5 79,9 0,5
IFP "Chiril Draganiuc” 6,0 37,1 56,0 0,9
Institutul de Medicina Urgenta 5,0 4,0 89,0 2,0
Institutul de Cardiologie 1,0 1,0 2,0 59 90,2
Instltutu.l de Neurologle si 10 2.0 97,0
Neurochirurgie
Institutul Mamei si Copilului 0,8 3,8 26,0 67,9 1,5
Institutul Oncologic 100
SC al MSMPS 5,0 69,0 26,0
SC de Traumatologie si Ortopedie 1,0 4.0 24,0 70,0 1,0
SCBI “T. Ciorba” 1,0 2,9 96,1
SCR,T. Mosneaga” 2,0 5,0 93,1
Spltalul. de Permatologle si Maladii 6,0 94,0
Comunicabile
Subtotal nivel municipal 1,2 1,5 7,2 29,2 60,5 0,4
Maternitatea nr.2 5,0 26,7 66,3 2,0
SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 8,9 91,1
SCM Balti 1,0 7,0 30,0 49,0 13,0
SCM de Boli Contagioase de Copii 2,9 6,8 90,3
SCM de Ftiziopneumologie 3,9 52,9 43,1
SCM nr.1 4,0 6,0 90,0
SCM nr.4 3,0 4,0 1,0 5,9 86,1
SCM de Copii “V. Ignatenco” 5,0 3,0 13,0 61,0 16,0 2,0
SCM de Copii nr.1 1,0 4,0 30,7 64,4
SCM "Sfinta Treime" 3,0 8,0 44,0 45,0
Subtotal nivel raional 0,4 1,1 5,3 34,4 58,5 0,3
SR Anenii Noi 2,0 1,0 7,0 90,0
SR Basarabeasca 2,0 2,0 7,0 17,0 72,0
SR Briceni 4,0 19,0 42,0 34,0 1,0
SR Cahul 1,0 2,0 11,9 85,1
SR Calarasi 1,0 1,0 1,0 2,0 93,1 2,0
SR Cantemir 19,0 81,0
SR Causeni 1,0 1,0 4,0 93,0 1,0
SR Ceadir-Lunga 13,0 87,0
SR Cimislia 2,0 74,0 24,0
SR Comrat 98,0 2,0
SR Criuleni 1,0 99,0
SR Donduseni 3,0 3,0 32,0 62,0
SR Drochia 2,0 98,0
SR Edinet 1,0 5,0 16,0 41,0 37,0
SR Falesti 5,9 94,1
SR Floresti 2,0 10,8 70,6 16,7
SR Glodeni 1,0 10,8 88,2




Ati primit din partea medicului Nuam Am primit Am primit Am primit Am primit NS/NR

informatii clare si pe intelesul Dvs. primit putina informatie informatie informatii
referitor la Diagnosticul / problema de informati informatie inlinii suficienta sifoarte clara
sanatate cu care v-ati tratat?, % i si/sau generale clara si detaliata

neclara (mediu)
SR Hincesti 100
SR laloveni 100
SR Leova 2,0 59,0 39,0
SR Nisporeni 1,0 47,0 52,0
SR Ocnita 1,0 6,0 32,0 61,0
SR Orhei 3,0 1,0 4,0 23,0 69,0
SR Rezina 1,0 2,0 12,0 84,0 1,0
SR Riscani 1,0 8,0 15,0 40,0 36,0
SR Singerei 9,9 90,1
SR Soldanesti 6,0 94,0
SR Soroca 1,0 12,0 82,0 5,0
SR Stefan-Voda 1,0 2,0 45,0 51,0 1,0
SR Straseni 1,0 2,0 2,0 90,0 5,0
SR Taraclia 100
SR Telenesti 4,0 10,0 65,0 21,0
SR Ungheni 16,0 59,0 25,0
SR Vulcanesti 1,0 96,0 3,0
Ati primit din partea medicului Nu am Am primit Am primit Am primit Am primit NS/NR
informatii clare si pe intelesul Dvs. primit putina informatie informatie informatii
referitor la Interventiile medicale /  informatii informatie inlinii suficienta sifoarte clara
procedurile medicale pe care le-ati si/sau neclara generale clara si detaliata
urmat?, % mediu
Total 0,6 1,3 7,8 27,2 61,8 1,2
Subtotal nivel republican 0,4 3,3 14,8 80,3 1,3
[FP "Chiril Draganiuc” 8,6 37,9 49,1 4.3
Institutul de Medicina Urgenta 4,0 3,0 92,0 1,0
Institutul de Cardiologie 2,9 3,9 3,9 87,3 2,0
Instltutu.l de Neurologle si 10 10 98,0
Neurochirurgie
Institutul Mamei si Copilului 2,3 21,4 74,8 1,5
Institutul Oncologic 100
SC al MSMPS 7,0 67,0 26,0
SC de Traumatologie si Ortopedie 1,0 4,0 18,0 73,0 4.0
SC de Boli Infectioase “T. Ciorba” 1,0 3,9 95,1
SCR,T. Mosneaga” 4,0 4,0 92,1
Spltalul' de Permatologle si Maladii 3,0 96,0 10
Comunicabile
Subtotal nivel municipal 1,3 2,4 7,4 26,3 59,5 3,2
Maternitatea nr.2 59 17,8 71,3 5,0
SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 11,9 85,1 3,0
SCM Balti 2,0 15,0 25,0 36,0 22,0
SCM de Boli Contagioase de Copii 9,7 90,3
SCM de Ftiziopneumologie 3,9 52,9 43,1
SCM nr.1 8,0 80,0 12,0
SCM nr.4 5,9 2,0 4,0 7,9 73,3 6,9
SCM de Copii “V.Ignatenco” 7,0 23,0 440 21,0 5,0
SCM pentru Copii nr.1 2,0 4.0 29,7 64,4
SCM "'Sfinta Treime" 3,0 8,0 45,0 44,0
Subtotal nivel raional 0,5 1,4 9,5 29,9 58,0 0,6
SR Anenii Noi 1,0 2,0 4,0 92,0 1,0
SR Basarabeasca 3,0 3,0 11,0 23,0 60,0
SR Briceni 2,0 23,0 44,0 31,0




Ati primit din partea medicului Nu am Am primit Am primit Am primit Am primit NS/NR

informatii clare si pe intelesul Dvs. primit putina informatie informatie informatii
referitor la Interventiile medicale /  informatii informatie inlinii suficienta sifoarte clara
procedurile medicale pe care le-ati si/sau neclara generale clara si detaliata
urmat?, % (mediu)
SR Cahul 1,0 2,0 11,9 85,1
SR Calarasi 1,0 1,0 1,0 2,0 92,1 3,0
SR Cantemir 19,0 81,0
SR Causeni 4,0 3,0 92,0 1,0
SR Ceadir-Lunga 14,0 86,0
SR Cimislia 2,0 75,0 23,0
SR Comrat 98,0 1,0 1,0
SR Criuleni 1,0 99,0
SR Donduseni 2,0 4,0 32,0 62,0
SR Drochia 2,0 98,0
SR Edinet 1,0 3,0 16,0 44,0 35,0 1,0
SR Falesti 4,9 95,1
SR Floresti 2,0 18,6 65,7 13,7
SR Glodeni 1,0 2,0 11,8 85,3
SR Hincesti 100
SR laloveni 2,0 97,0 1,0
SR Leova 67,0 33,0
SR Nisporeni 1,0 48,0 51,0
SR Ocnita 4,0 6,0 20,0 26,0 44,0
SR Orhei 1,0 4,0 1,0 28,0 64,0 2,0
SR Rezina 1,0 2,0 23,0 73,0 1,0
SR Riscani 1,0 10,0 11,0 44,0 34,0
SR Singerei 10,9 89,1
SR Soldanesti 4,0 96,0
SR Soroca 4,0 10,0 83,0 2,0 1,0
SR Stefan-Voda 1,0 2,0 44,0 52,0 1,0
SR Straseni 3,0 1,0 2,0 88,0 6,0
SR Taraclia 440 56,0
SR Telenesti 4,0 10,0 65,0 21,0
SR Ungheni 19,0 58,0 23,0
SR Vulcanesti 10,0 86,0 4,0
Ati primit din partea medicului Nuam Amprimit Am primit Am primit Am primit NS/NR
informatii clare si pe intelesul Dvs. primit putina informatie informatie informatii
referitor la Tratamentul pe carel-ati informatii informatie inlinii suficienta sifoarte clara
urmat?, % si/sau generale clara si detaliata

neclara (mediu)
Total 0,6 1,6 7,5 26,8 61,6 1,8
Subtotal nivel republican 0,5 2,3 15,3 80,4 1,6
IFP ”Chiril Draganiuc” 0,9 5,2 42,2 46,6 5,2
Institutul de Medicina Urgenta 1,0 1,0 4,0 92,0 2,0
Institutul de Cardiologie 3,9 3,9 2,9 87,3 2,0
Instltutu.l de Neurologle si 10 10 98,0
Neurochirurgie
Institutul Mamei si Copilului 0,8 19,8 77,1 2,3
Institutul Oncologic 100
SC al MSMPS 7,0 67,0 26,0
SC de Traumatologie si Ortopedie 2,0 19,0 73,0 6,0
SCBI “T. Ciorba” 5,9 94,1
SCR,T. Mosneaga” 4,0 4,0 92,1




Ati primit din partea medicului Nuam Amprimit Am primit Am primit Am primit NS/NR
informatii clare si pe intelesul Dvs. primit putina informatie informatie informatii
referitor la Tratamentul pe carel-ati informatii informatie inlinii suficienta sifoarte clara

urmat?, % si/sau generale clara si detaliata
neclara (mediu)

Spitalul de Dermatologie si Maladii 20 980
Comunicabile ’ ’

Subtotal nivel municipal 1,3 0,7 4,7 26,0 62,2 52
Maternitatea nr.2 1,0 4,0 25,7 64,4 5,0
SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 10,9 85,1 4,0
SCM Balti 3,0 14,0 26,0 39,0 18,0

SCM de Boli Contagioase de Copii 7,8 92,2

SCM de Ftiziopneumologie 4,9 49,0 45,1 1,0
SCM nr.1 5,0 73,0 22,0
SCM nr.4 5,9 2,0 4,0 7,9 73,3 6,9
SCM de Copii “V. Ignatenco” 2,0 3,0 16,0 49,0 25,0 5,0
SCM de Copii nr.1 5,0 34,7 57,4 3,0
SCM "Sfinta Treime" 4,0 8,0 440 44,0
Subtotal nivel raional 0,6 1,9 9,6 30,4 56,5 1,0
SR Anenii Noi 2,0 1,0 1,0 2,0 91,1 3,0
SR Basarabeasca 1,0 5,0 11,0 21,0 61,0 1,0
SR Briceni 1,0 24,0 36,0 39,0

SR Cahul 1,0 2,0 11,9 85,1

SR Calarasi 1,0 1,0 98,0

SR Cantemir 19,0 81,0

SR Causeni 2,0 2,0 3,0 92,0 1,0
SR Ceadir-Lunga 14,0 86,0

SR Cimislia 2,0 75,0 23,0

SR Comrat 96,0 1,0 3,0
SR Criuleni 1,0 99,0

SR Donduseni 2,0 4,0 32,0 62,0

SR Drochia 2,0 98,0

SR Edinet 2,0 11,0 45,0 40,0 2,0
SR Falesti 4,9 95,1

SR Floresti 2,9 18,6 65,7 12,7

SR Glodeni 1,0 12,7 85,3 1,0
SR Hincesti 3,0 97,0

SR Ialoveni 2,0 97,0 1,0
SR Leova 74,0 23,0 3,0

SR Nisporeni 1,0 48,0 51,0

SR Ocnita 2,0 5,0 19,0 30,0 44,0

SR Orhei 1,0 4,0 4,0 25,0 62,0 4,0
SR Rezina 1,0 2,0 17,0 79,0 1,0
SR Riscani 1,0 8,0 10,0 47,0 34,0

SR Singerei 10,9 89,1

SR Soldanesti 3,0 97,0

SR Soroca 4,0 11,0 83,0 1,0 1,0




Ati primit din partea medicului Nuam Amprimit Am primit Am primit Am primit NS/NR

informatii clare si pe intelesul Dvs. primit putina informatie informatie informatii
referitor la Tratamentul pe carel-ati informatii informatie inlinii suficienta sifoarte clara
urmat?, % si/sau generale clara si detaliata

neclara mediu
SR Stefan-Voda 3,0 16,0 27,0 50,0 4,0
SR Straseni 7,0 1,0 2,0 83,0 7,0
SR Taraclia 54,0 46,0
SR Telenesti 4,0 10,0 65,0 21,0
SR Ungheni 1,0 20,0 58,0 16,0 50
SR Vulcanesti 17,0 79,0 4,0
Ati primit din partea medicului Nuam Amprimit Am primit Am primit Am primit NS/NR
informatii clare si pe intelesul Dvs. primit putina informatie informatie informatii
referitor la Riscurile si consecintele informatii informatie inlinii suficienta sifoarte clara
tratamentului?, % si/sau generale clara si detaliata

neclara (mediu)
Total 3,1 2,7 8,2 25,9 57,2 2,9
Subtotal nivel republican 1.1 1.1 3.5 16.0 74.5 3.8
IFP ”Chiril Draganiuc” 8.6 36.2 46.6 8.6
Institutul de Medicina Urgenta 2.0 1.0 6.0 85.0 6.0
Institutul de Cardiologie 6.9 2.0 2.0 2.9 81.4 49
Institutul de Neurologie si 1.0 99.0
Neurochirurgie
Institutul Mamei si Copilului 0.8 1.5 0.8 17.6 74.8 4.6
Institutul Oncologic 1.0 99.0
SC al MSMPS 7.0 67.0 26.0
SC de Traumatologie si Ortopedie 3.0 5.0 14.0 14.0 49.0 15.0
SCBI “T. Ciorba” 1.0 5.9 92.2 1.0
SCR,T. Mosneaga” 1.0 1.0 3.0 7.9 85.1 2.0
Spitalul de Dermatologie si Maladii 19.0 81.0
Comunicabile
Subtotal nivel municipal 71 3.6 7.6 23.9 51.4 6.5
Maternitatea nr.2 5.0 18.8 66.3 9.9
SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 3.0 8.9 85.1 3.0
SCM Balti 23.0 29.0 15.0 27.0 6.0
SCM de Boli Contagioase de Copii 1.9 1.0 1.0 5.8 88.3 1.9
SCM de Ftiziopneumologie 1.0 49 49.0 441 1.0
SCM nr.1 3.0 5.0 69.0 23.0
SCM nr.4 36.6 1.0 6.9 40.6 14.9
SCM de Copii “V. Ignatenco” 1.0 4.0 22.0 46.0 20.0 7.0
SCM de Copii nr.1 4.0 1.0 12.9 27.7 51.5 3.0
SCM "Sfinta Treime" 4.0 8.0 44.0 43.0 1.0
Subtotal nivel raional 2.6 3.0 10.1 29.8 53.1 1.4
SR Anenii Noi 1.0 3.0 3.0 91.0 2.0
SR Basarabeasca 2.0 5.0 17.0 25.0 50.0 1.0
SR Briceni 1.0 15.0 41.0 42.0 1.0
SR Cahul 1.0 2.0 11.9 85.1
SR Calarasi 4.0 2.0 1.0 1.0 89.1 3.0




Ati primit din partea medicului
informatii clare si pe intelesul Dvs.

referitor la Tratamentul pe care l-ati
urmat?, %

Nuam Am primit Am primit Am primit Am primit
primit putina informatie informatie informatii
informatii informatie inlinii suficienta sifoarte clara
si/sau generale clara si detaliata

neclara mediu

NS/NR

SR Cantemir 19.0 81.0
SR Causeni 3.0 2.0 3.0 91.0 1.0
SR Ceadir-Lunga 16.0 84.0
SR Cimislia 8.0 64.0 21.0 7.0
SR Comrat 96.0 1.0 3.0
SR Criuleni 100.0
SR Donduseni 2.0 4.0 32.0 62.0
SR Drochia 2.0 98.0
SR Edinet 1.0 11.0 40.0 47.0 1.0
SR Falesti 1.0 4.9 93.1 1.0
SR Floresti 2.0 24.5 57.8 14.7 1.0
SR Glodeni 2.0 12.7 85.3
SR Hincesti 1.0 1.0 47.0 51.0
SR Ialoveni 19.8 1.0 1.0 74.3 4.0
SR Leova 72.0 27.0 1.0
SR Nisporeni 1.0 47.0 51.0 1.0
SR Ocnita 15.0 17.0 23.0 27.0 18.0
SR Orhei 2.0 3.0 4.0 26.0 63.0 2.0
SR Rezina 2.0 4.0 18.0 74.0 2.0
SR Riscani 20.0 22.0 17.0 19.0 21.0 1.0
SR Singerei 10.9 89.1
SR Soldanesti 2.0 98.0
SR Soroca 2.0 9.0 85.0 1.0 3.0
SR Stefan-Voda 6.0 35.0 18.0 37.0 4.0
SR Straseni 6.0 1.0 2.0 84.0 7.0
SR Taraclia 59.0 41.0
SR Telenesti 4.0 10.0 65.0 21.0
SR Ungheni 1.0 22.0 53.0 20.0 4.0
SR Vulcanesti 20.0 76.0 4.0
Ati primit din partea medicului Nuam Am primit Am primit Am primit Am primit
informatii clare si pe intelesul Dvs. primit putind  informatie informatie informatii
referitor la Alternativele de tratament informatii informatie inlinii suficienta sifoarte clara
existente?, % si/sau generale clara si detaliata

neclara (mediu)
Total 5.6 3.5 8.5 24.2 53.1 5.0
Subtotal nivel republican 6.6 1.3 3.6 171 62.6 8.9
IFP ”Chiril Draganiuc” 6.9 43.1 38.8 11.2
Institutul de Medicina Urgenta 5.0 2.0 7.0 78.0 8.0
Institutul de Cardiologie 24.5 1.0 2.0 39 60.8 7.8
Institutul de Neurologie si 2.0 96.0 2.0
Neurochirurgie
Institutul Mamei si Copilului 0.8 4.6 19.1 67.9 7.6
Institutul Oncologic 96.0 4.0




Ati primit din partea medicului Nuam Am primit Am primit Am primit Am primit NS/NR

informatii clare si pe intelesul Dvs. primit putina informatie informatie informatii
referitor la Alternativele de tratament informatii informatie inlinii suficienta sifoarte clara
existente?, % si/sau generale clara si detaliata

neclara (mediu)
SC al MSMPS 7.0 67.0 25.0 1.0
SC de Traumatologie si Ortopedie 39.0 8.0 5.0 4.0 22.0 22.0
SCBI “T. Ciorba” 6.9 89.2 3.9
SCR,T. Mosneaga” 2.0 4.0 6.9 82.2 5.0
Spitalul de Dermatologie si Maladii 6.0 8.0 28.0 33.0 25.0
Comunicabile
Subtotal nivel municipal 9.9 39 6.6 21.5 49.7 8.4
Maternitatea nr.2 3.0 17.8 62.4 16.8
SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 4.0 8.9 84.2 3.0
SCM Balti 39.0 27.0 14.0 12.0 7.0 1.0
SCM de Boli Contagioase de Copii 1.9 5.8 89.3 2.9
SCM de Ftiziopneumologie 4.9 47.1 43.1 4.9
SCM nr.1 2.0 1.0 4.0 65.0 28.0
SCM nr.4 48.5 1.0 4.0 32.7 13.9
SCM de Copii “V. Ignatenco” 9.0 19.0 43.0 22.0 7.0
SCM de Copii nr.1 4.0 3.0 10.9 28.7 48.5 5.0
SCM "Sfinta Treime" 4.0 8.0 44.0 43.0 1.0
Subtotal nivel raional 4.1 4.2 10.8 27.3 50.8 2.8
SR Anenii Noi 1.0 2.0 4.0 91.0 2.0
SR Basarabeasca 7.0 5.0 25.0 21.0 42.0
SR Briceni 2.0 21.0 33.0 39.0 5.0
SR Cahul 1.0 2.0 119 85.1
SR Calarasi 3.0 2.0 1.0 1.0 91.1 2.0
SR Cantemir 19.0 81.0
SR Causeni 2.0 1.0 4.0 2.0 90.0 1.0
SR Ceadir-Lunga 17.0 83.0
SR Cimislia 11.0 63.0 20.0 6.0
SR Comrat 95.0 2.0 3.0
SR Criuleni 100.0
SR Donduseni 2.0 4.0 32.0 62.0
SR Drochia 2.0 98.0
SR Edinet 1.0 12.0 41.0 38.0 8.0
SR Falesti 5.9 18.6 14.7 9.8 48.0 2.9
SR Floresti 2.0 22.5 54.9 20.6
SR Glodeni 1.0 1.0 17.6 78.4 2.0
SR Hincesti 1.0 3.0 1.0 6.0 89.0
SR Ialoveni 39.6 2.0 48.5 9.9
SR Leova 72.0 26.0 2.0
SR Nisporeni 1.0 47.0 51.0 1.0
SR Ocnita 20.0 19.0 22.0 26.0 13.0
SR Orhei 1.0 2.0 4.0 23.0 45.0 25.0




Ati primit din partea medicului Nuam Am primit Am primit Am primit Am primit NS/NR

informatii clare si pe intelesul Dvs. primit putina  informatie informatie informatii
referitor la Alternativele de tratament informatii informatie inlinii suficienta sifoarte clara
existente?, % si/sau generale clara si detaliata

neclara (mediu)
SR Rezina 2.0 1.0 17.0 75.0 5.0
SR Riscani 32.0 19.0 13.0 15.0 21.0
SR Singerei 9.9 88.1 2.0
SR Soldanesti 2.0 98.0
SR Soroca 1.0 9.0 86.0 1.0 3.0
SR Stefan-Voda 9.0 56.0 9.0 22.0 4.0
SR Straseni 5.0 1.0 2.0 85.0 7.0
SR Taraclia 62.0 38.0
SR Telenesti 4.0 10.0 65.0 21.0
SR Ungheni 1.0 1.0 30.0 46.0 16.0 6.0
SR Vulcanesti 24.0 72.0 4.0
Ati primit din partea medicului Nuam Am primit Am primit Am primit Am primit NS/NR
informatii clare si pe intelesul Dvs. primit putina  informatie informatie informatii
referitor la Concluziile si informatii informatie inlinii suficienta sifoarte clara
recomandarile medicului pentru si/sau generale clara  si detaliata
viitor?, % neclara (mediu)
Total 0.5 0.5 6.1 27.4 63.1 2.4
Subtotal nivel republican 0.3 0.2 1.6 15.2 78.9 3.8
[FP ”Chiril Draganiuc” 40.5 52.6 6.9
Institutul de Medicina Urgenta 1.0 9.0 86.0 4.0
Institutul de Cardiologie 1.0 2.0 4.9 89.2 2.9
Institutul de Neurologie si 1.0 99.0
Neurochirurgie
Institutul Mamei si Copilului 0.8 31 14.5 76.3 53
Institutul Oncologic 100.0
SC al MSMPS 7.0 69.0 23.0 1.0
SC de Traumatologie si Ortopedie 1.0 1.0 3.0 11.0 64.0 20.0
SCBI “T. Ciorba” 3.9 96.1
SCR,T. Mosneaga” 2.0 10.9 85.1 2.0
Spitalul de Dermatologie si Maladii 3.0 97.0
Comunicabile
Subtotal nivel municipal 1.8 0.4 5.3 26.8 61.2 4.6
Maternitatea nr.2 3.0 139 71.3 11.9
SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 10.9 84.2 5.0
SCM Balti 1.0 12.0 60.0 27.0
SCM de Boli Contagioase de Copii 1.0 2.9 92.2 3.9
SCM de Ftiziopneumologie 49 49.0 45.1 1.0
SCM nr.1 1.0 2.0 3.0 91.0 3.0
SCM nr.4 9.9 1.0 7.9 73.3 7.9
SCM de Copii “V. Ignatenco” 3.0 19.0 48.0 22.0 8.0
SCM de Copii nr.1 2.0 3.0 28.7 62.4 4.0
SCM "Sfinta Treime" 4.0 8.0 44.0 43.0 1.0
Subtotal nivel raional 0.3 0.7 7.9 31.6 58.3 1.2




SR Anenii Noi 1.0 2.0 4.0 92.0 1.0
SR Basarabeasca 1.0 3.0 19.0 21.0 56.0

SR Briceni 3.0 38.0 59.0

SR Cahul 1.0 2.0 11.9 85.1

SR Calarasi 1.0 1.0 1.0 2.0 93.1 2.0
SR Cantemir 19.0 81.0

SR Causeni 1.0 1.0 6.0 92.0

SR Ceadir-Lunga 15.0 85.0

SR Cimiglia 70.0 22.0 8.0
SR Comrat 96.0 1.0 3.0
SR Criuleni 100.0

SR Donduseni 2.0 4.0 32.0 62.0

SR Drochia 2.0 98.0

SR Edinet 5.0 37.0 58.0

SR Falesti 1.0 3.9 5.9 88.2 1.0
SR Floresti 2.0 10.8 64.7 22.5

SR Glodeni 1.0 12.7 81.4 4.9
SR Hincesti 1.0 11.0 88.0

SR laloveni 1.0 98.0 1.0
SR Leova 69.0 30.0 1.0

SR Nisporeni 1.0 47.0 51.0 1.0
SR Ocnita 2.0 36.0 62.0

SR Orhei 1.0 7.0 30.0 62.0

SR Rezina 2.0 1.0 12.0 83.0 2.0
SR Riscani 2.0 5.0 52.0 41.0

SR Singerei 9.9 88.1 2.0
SR Soldanesti 2.0 97.0 1.0
SR Soroca 4.0 7.0 84.0 3.0 2.0
SR Stefan-Voda 11.0 89.0

SR Straseni 3.0 1.0 2.0 88.0 6.0
SR Taraclia 58.0 41.0 1.0

SR Telenesti 4.0 10.0 65.0 20.0 1.0
SR Ungheni 20.0 55.0 21.0 4.0
SR Vulcanesti 25.0 72.0 3.0

Dumneavoastra ati luat parte la decizia privind ce

tratament sa administrati?, %

Total 85.0 12.3 2.7
Subtotal nivel republican 84.3 12.7 3.0
IFP ”Chiril Draganiuc” 64.7 27.6 7.8
Institutul de Medicina Urgenta 69.0 26.0 5.0
Institutul de Cardiologie 86.3 7.8 5.9
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 99.0 1.0

Institutul Mamei si Copilului 88.5 9.2 2.3
Institutul Oncologic 98.0 2.0
SC al MSMPS 96.0 3.0 1.0




Dumneavoastra ati luat parte la decizia privind ce

tratament sa administrati?, %

SC de Traumatologie si Ortopedie 50.0 43.0 7.0
SCBI “T. Ciorba” 98.0 1.0 1.0
SCR,T. Mosneaga” 79.2 19.8 1.0
Spitalul de Dermatologie si Maladii Comunicabile 99.0 1.0

Subtotal nivel municipal 82.2 14.9 29
Maternitatea nr.2 89.1 59 5.0
SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 100.0

SCM Balti 49.0 51.0

SCM de Boli Contagioase de Copii 88.3 9.7 1.9
SCM de Ftiziopneumologie 95.1 3.9 1.0
SCM nr.1 89.0 9.0 2.0
SCM nr.4 64.4 27.7 7.9
SCM de Copii “V. Ignatenco” 75.0 20.0 5.0
SCM de Copii nr.1 81.2 16.8 2.0
SCM "Sfinta Treime" 91.0 5.0 4.0
Subtotal nivel raional 85.9 11.5 2.6
SR Anenii Noi 95.0 2.0 3.0
SR Basarabeasca 74.0 26.0

SR Briceni 65.0 26.0 9.0
SR Cahul 100.0

SR Calarasi 90.1 5.0 5.0
SR Cantemir 100.0

SR Causeni 96.0 2.0 2.0
SR Ceadir-Lunga 99.0 1.0

SR Comrat 98.0 2.0
SR Criuleni 98.0 2.0

SR Cimiglia 81.0 11.0 8.0
SR Donduseni 99.0 1.0

SR Drochia 100.0

SR Edinet 57.0 32.0 11.0
SR Filesti 89.2 10.8

SR Floresti 30.4 69.6

SR Glodeni 89.2 6.9 3.9
SR Hincesti 59.0 40.0 1.0
SR laloveni 85.1 10.9 4.0
SR Leova 96.0 3.0 1.0
SR Nisporeni 99.0 1.0
SR Ocnita 87.0 12.0 1.0
SR Orhei 85.0 14.0 1.0
SR Rezina 90.0 8.0 2.0
SR Riscani 67.0 33.0

SR Singerei 96.0 4.0

SR Soldanesti 95.0 1.0 4.0
SR Soroca 87.0 10.0 3.0




Dumneavoastra ati luat parte la decizia privind ce

tratament sa administrati?, %

SR Stefan-Voda 71.0 27.0 2.0
SR Straseni 85.0 10.0 5.0
SR Taraclia 99.0 1.0
SR Telenesti 99.0 1.0
SR Ungheni 73.0 10.0 17.0
SR Vulcanesti 93.0 5.0 2.0

in timpul sederii in spital, cit de des ati fost

tratat cu bunavointa si respect din partea

Medicilor?, %

Niciodata

Rar

Uneori Deseori intotdeauna NS/ NR

Total 0.2 1.1 14.9 83.4 0.4
Subtotal nivel republican 0.2 3.9 95.4 0.5
IFP ”Chiril Draganiuc” 6.0 91.4 2.6
Institutul de Medicina Urgenta 2.0 98.0
Institutul de Cardiologie 99.0 1.0
Institutul de Neurologie si 1.0 99.0
Neurochirurgie

Institutul Mamei si Copilului 1.5 7.6 90.1 0.8
Institutul Oncologic 100.0

SC al MSMPS 2.0 98.0

SC de Traumatologie si Ortopedie 12.0 87.0 1.0
SCBI “T. Ciorba” 1.0 99.0

SCR,T. Mosneaga” 6.9 93.1

Spitalul de Dermatologie si Maladii 5.0 95.0
Comunicabile

Subtotal nivel municipal 01 03 1.0 9.7 88.2 0.7
Maternitatea nr.2 11.9 88.1

SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 1.0 98.0 1.0
SCM Balti 1.0 4.0 95.0

SCM de Boli Contagioase de Copii 49 94.2 1.0
SCM de Ftiziopneumologie 1.0 1.0 13.7 83.3 1.0
SCM nr.1 1.0 5.0 93.0 1.0
SCM nr.4 1.0 99.0

SCM de Copii “V. Ignatenco” 1.0 1.0 6.0 38.0 52.0 2.0
SCM de Copii nr.1 11.9 87.1 1.0
SCM "Sfinta Treime" 1.0 7.0 92.0
Subtotal nivel raional 00 03 1.4 201 77.9 0.3
SR Anenii Noi 100.0

SR Basarabeasca 1.0 6.0 14.0 79.0

SR Briceni 1.0 29.0 70.0

SR Cahul 4.0 13.9 82.2

SR Calarasi 3.0 97.0

SR Cantemir 9.0 91.0

SR Causeni 1.0 99.0

SR Ceadir-Lunga 4.0 96.0




in timpul sederii in spital, cat de des ati fost Niciodata Rar Uneori Deseori intotdeauna NS/ NR

tratat cu bunavointa si respect din partea
Medicilor?, %

SR Cimislia 1.0 15.0 84.0
SR Comrat 68.0 32.0
SR Criuleni 1.0 99.0
SR Donduseni 1.0 99.0
SR Drochia 1.0 99.0
SR Edinet 4.0 29.0 66.0 1.0
SR Falesti 2.0 98.0
SR Floresti 4.9 45.1 50.0
SR Glodeni 2.0 98.0
SR Hincesti 1.0 99.0
SR Ialoveni 100.0
SR Leova 1.0 85.0 14.0
SR Nisporeni 11.0 88.0 1.0
SR Ocnita 100.0
SR Orhei 1.0 1.0 8.0 90.0
SR Rezina 5.0 95.0
SR Riscani 2.0 98.0
SR Singerei 3.0 97.0
SR Soldanesti 95.0 5.0
SR Soroca 2.0 7.0 47.0 44.0
SR Stefan-Voda 1.0 31.0 68.0
SR Straseni 2.0 3.0 6.0 89.0
SR Taraclia 1.0 83.0 16.0
SR Telenesti 43.0 57.0
SR Ungheni 12.0 45.0 40.0 3.0
SR Vulcanesti 2.0 77.0 21.0

in timpul sederii in spital, cat de des ati fost Niciodata Rar Uneori Deseori intotdeauna NS/ NR

tratat cu bunavointa si respect din partea
Asistentelor medicale?, %

Total 0.1 0.2 1.6 15.2 82.4 0.6
Subtotal nivel republican 0.4 4.5 94.4 0.7
[FP ”Chiril Draganiuc” 6.9 88.8 4.3
Institutul de Medicina Urgenta 4.0 96.0
Institutul de Cardiologie 1.0 98.0 1.0
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 100.0
Institutul Mamei si Copilului 9.2 90.1 0.8
Institutul Oncologic 100.0

SC al MSMPS 2.0 98.0

SC de Traumatologie si Ortopedie 3.0 11.0 85.0 1.0
SCBI “T. Ciorba” 1.0 99.0

SCR,T. Mosneaga” 4.0 96.0

Spitalul de Dermatologie si Maladii 11.0 89.0
Comunicabile




in timpul sederii in spital, cat de des ati fost Niciodata Uneori Deseori intotdeauna NS/ NR

tratat cu bunavointa si respect din partea
Asistentelor medicale?, %

Subtotal nivel municipal 0.2 1.7 9.2 87.9 1.0
Maternitatea nr.2 1.0 10.9 88.1
SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 1.0 98.0 1.0
SCM Balti 1.0 5.0 94.0
SCM de Boli Contagioase de Copii 5.8 93.2 1.0
SCM de Ftiziopneumologie 1.0 1.0 14.7 82.4 1.0
SCM nr.1 1.0 4.0 94.0 1.0
SCM nr.4 1.0 99.0
SCM de Copii “V. Ignatenco” 1.0 8.0 33.0 53.0 5.0
SCM de Copii nr.1 5.0 15.8 77.2 2.0
SCM "Sfinta Treime" 1.0 7.0 92.0
Subtotal nivel raional 0.1 0.3 1.9 204 769 04
SR Anenii Noi 1.0 99.0
SR Basarabeasca 2.0 5.0 14.0 79.0
SR Briceni 5.0 34.0 61.0
SR Cahul 3.0 14.9 82.2
SR Calarasi 3.0 97.0
SR Cantemir 9.0 91.0
SR Causeni 1.0 99.0
SR Ceadir-Lunga 4.0 96.0
SR Cimiglia 1.0 18.0 81.0
SR Comrat 68.0 32.0
SR Criuleni 1.0 99.0
SR Donduseni 1.0 99.0
SR Drochia 1.0 99.0
SR Edinet 3.0 32.0 63.0 2.0
SR Falesti 1.0 99.0
SR Floresti 6.9 36.3 55.9 1.0
SR Glodeni 3.9 96.1
SR Hincesti 1.0 99.0
SR laloveni 1.0 99.0
SR Leova 83.0 17.0
SR Nisporeni 12.0 87.0 1.0
SR Ocnita 1.0 99.0
SR Orhei 1.0 1.0 10.0 88.0
SR Rezina 7.0 93.0
SR Riscani 2.0 98.0
SR Singerei 3.0 97.0
SR Soldanesti 1.0 94.0 5.0
SR Soroca 3.0 15.0 49.0 31.0 2.0
SR Stefan-Voda 2.0 36.0 62.0
SR Straseni 2.0 2.0 7.0 89.0
SR Taraclia 84.0 16.0




in timpul sederii in spital, cat de des ati fost Niciodata Uneori Deseori intotdeauna NS/ NR

tratat cu bunavointa si respect din partea
Asistentelor medicale?, %

SR Telenesti 43.0 57.0
SR Ungheni 21.0 36.0 40.0 3.0
SR Vulcanesti 2.0 77.0 21.0
in timpul sederii in spital, cit de des ati fost .
tratat cu bunavointa si respect din partea Niciodata Rar Uneori Deseori Intotdeauna NS/ NR
Infirmierilor?, %

Total 01 0.2 2.0 16.6 80.3 0.7
Subtotal nivel republican 0.1 0.9 6.8 91.5 0.7
IFP ”Chiril Draganiuc” 0.9 13.8 81.0 4.3
Institutul de Medicina Urgenta 4.0 96.0
Institutul de Cardiologie 99.0 1.0
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 1.0 2.0 97.0
Institutul Mamei si Copilului 2.3 10.7 85.5 1.5
Institutul Oncologic 100.0
SC al MSMPS 3.0 97.0
SC de Traumatologie si Ortopedie 3.0 17.0 79.0 1.0
SCBI “T.Ciorba” 1.0 1.0 98.0
SCR,T. Mosneaga” 3.0 6.9 90.1
Spitalul de Dermatologie si Maladii 16.0 84.0
Comunicabile
Subtotal nivel municipal 0.1 1.4 9.9 86.9 1.7
Maternitatea nr.2 12.9 87.1
SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 4.0 95.0 1.0
SCM Balti 4.0 96.0
SCM de Boli Contagioase de Copii 7.8 91.3 1.0
SCM de Ftiziopneumologie 2.0 14.7 82.4 1.0
SCM nr.1 6.0 93.0 1.0
SCM nr.4 1.0 1.0 98.0
SCM de Copii “V. Ignatenco” 3.0 28.0 64.0 5.0
SCM de Copii nr.1 1.0 6.9 15.8 71.3 5.0
SCM "Sfinta Treime" 1.0 5.0 91.0 3.0
Subtotal nivel raional 01 03 2.6 21.9 74.7 0.4
SR Anenii Noi 1.0 99.0
SR Basarabeasca 1.0 2.0 5.0 10.0 82.0
SR Briceni 3.0 46.0 51.0
SR Cahul 5.0 129 82.2
SR Calarasi 3.0 97.0
SR Cantemir 9.0 91.0
SR Causeni 1.0 99.0
SR Ceadir-Lunga 4.0 96.0
SR Cimislia 19.0 81.0
SR Comrat 68.0 32.0
SR Criuleni 1.0 1.0 98.0
SR Donduseni 1.0 99.0




in timpul sederii in spital, cat de des ati fost

tratat cu bunavointa si respect din partea Niciodati Rar Uneori Deseori intotdeauna N$/NR
Infirmierilor?, %

SR Drochia 1.0 99.0
SR Edinet 3.0 39.0 57.0 1.0
SR Falesti 2.0 98.0
SR Floresti 10.8 40.2 48.0 1.0
SR Glodeni 2.9 97.1
SR Hincesti 1.0 99.0
SR Ialoveni 1.0 1.0 98.0
SR Leova 1.0 82.0 17.0
SR Nisporeni 12.0 87.0 1.0
SR Ocnita 1.0 99.0
SR Orhei 2.0 5.0 31.0 62.0
SR Rezina 2.0 10.0 87.0 1.0
SR Riscani 2.0 98.0
SR Singerei 3.0 97.0
SR Soldanesti 1.0 94.0 5.0
SR Soroca 1.0 2.0 17.0 49.0 29.0 2.0
SR Stefan-Voda 10.0 46.0 44.0
SR Straseni 2.0 2.0 8.0 88.0
SR Taraclia 83.0 17.0
SR Telenesti 43.0 57.0
SR Ungheni 23.0 36.0 38.0 3.0
SR Vulcanesti 2.0 77.0 21.0

in timpul sederii in spital, medicul a luat in consideratie necesititile
Dvs. si cele ale familiei pentru a decide care ar fi necesitatea Dvs. de

asistenta medicala / a va face un plan de tratament si ingrijiri
corespunzator atunci cand veti fi externat din spital?, %

Total 83.9 8.6 7.5
Subtotal nivel republican 87.5 5.5 7.1
IFP ”Chiril Draganiuc” 90.5 0.9 8.6
Institutul de Medicina Urgenta 90.0 3.0 7.0
Institutul de Cardiologie 86.3 6.9 6.9
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 99.0 1.0

Institutul Mamei si Copilului 92.4 4.6 31
Institutul Oncologic 100.0

SC al MSMPS 78.0 14.0 8.0
SC de Traumatologie si Ortopedie 37.0 29.0 34.0
SCBI “T.Ciorba” 100.0

SCR,T. Mosneaga” 95.0 5.0
Spitalul de Dermatologie si Maladii Comunicabile 94.0 1.0 5.0
Subtotal nivel municipal 79.7 10.4 10.0
Maternitatea nr.2 80.2 5.0 14.9
SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 96.0 4.0
SCM Bailti 37.0 62.0 1.0




in timpul sederii in spital, cat de des ati fost

tratat cu bunavointa si respect din partea Niciodati Rar Uneori Deseori intotdeauna N$/NR
Infirmierilor?, %

SCM de Boli Contagioase de Copii 97.1 1.0 1.9
SCM de Ftiziopneumologie 91.2 2.0 6.9
SCM nr.1 100.0
SCM nr.4 65.3 26.7 7.9
SCM de Copii “V. Ignatenco” 46.0 2.0 52.0
SCM de Copii nr.1 89.1 4.0 6.9
SCM "'Sfinta Treime" 95.0 1.0 4.0
Subtotal nivel raional 83.9 9.2 6.9
SR Anenii Noi 90.0 4.0 6.0
SR Basarabeasca 81.0 17.0 2.0
SR Briceni 63.0 21.0 16.0
SR Cahul 100.0
SR Calarasi 97.0 3.0
SR Cantemir 100.0
SR Causeni 91.0 9.0
SR Ceadir-Lunga 99.0 1.0
SR Cimiglia 91.0 1.0 8.0
SR Comrat 95.0 1.0 4.0
SR Criuleni 100.0
SR Donduseni 77.0 23.0
SR Drochia 98.0 2.0
SR Edinet 73.0 12.0 15.0
SR Falesti 79.4 20.6
SR Floresti 26.5 69.6 3.9
SR Glodeni 77.5 10.8 11.8
SR Hincesti 75.0 7.0 18.0
SR laloveni 85.1 10.9 4.0
SR Leova 99.0 1.0
SR Nisporeni 93.0 7.0
SR Ocnita 98.0 1.0 1.0
SR Orhei 82.0 10.0 8.0
SR Rezina 85.0 4.0 11.0
SR Riscani 40.0 60.0
SR Singerei 93.1 6.9
SR Soldanesti 79.0 21.0
SR Soroca 76.0 12.0 12.0
SR Stefan-Voda 53.0 43.0 4.0
SR Straseni 96.0 1.0 3.0
SR Taraclia 100.0
SR Telenesti 98.0 2.0
SR Ungheni 63.0 6.0 31.0
SR Vulcanesti 98.0 1.0 1.0




Cum apreciati starea de sanatate a Dvs. la oo < < < s e .
Faranicio Imbuna- Imbuna- Insana-

schimbare tatita putin tatita tosita

externarea din spital (in comparatie cu cea Inriautititi
de la internarea in spital)?, %

Total 0.4 1.9 129 60.8 23.2 0.8
Subtotal nivel republican 0.7 1.3 15.8 66.0 15.6 0.6
IFP ”Chiril Draganiuc” 0.9 6.9 69.0 20.7 2.6
Institutul de Medicina Urgenta 1.0 24.0 60.0 15.0
Institutul de Cardiologie 2.9 2.0 8.8 77.5 8.8
Institutul de Neurologie si 1.0 1.0 19.0 70.0 9.0
Neurochirurgie

Institutul Mamei si Copilului 0.8 0.8 3.8 45.0 48.1 1.5
Institutul Oncologic 20.0 74.0 6.0

SC al MSMPS 1.0 8.0 48.0 42.0 1.0
SC de Traumatologie si Ortopedie 8.0 72.0 20.0

SCBI “T.Ciorba” 1.0 0.0 98.0 1.0

SCR,T. Mosneaga” 1.0 1.0 29.7 67.3 1.0

Spitalul de Dermatologie si Maladii 6.0 51.0 42.0 1.0
Comunicabile

Subtotal nivel municipal 0.6 3.2 10.8 54.2 29.7 1.6
Maternitatea nr.2 5.0 93.1 2.0
SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 56.4 43.6

SCM Balti 1.0 5.0 33.0 53.0 8.0

SCM de Boli Contagioase de Copii 87.4 12.6

SCM de Ftiziopneumologie 2.9 9.8 69.6 17.6

SCM nr.1 6.0 68.0 25.0 1.0
SCM nr.4 4.0 10.9 21.8 55.4 5.9 2.0
SCM de Copii “V. Ignatenco” 3.0 9.0 58.0 28.0 2.0
SCM de Copii nr.1 1.0 34.7 62.4 2.0
SCM "Sfinta Treime" 1.0 10.0 27.0 54.0 1.0 7.0
Subtotal nivel raional 0.3 1.7 12.7 61.2 23.5 0.6
SR Anenii Noi 2.0 6.0 83.0 9.0

SR Basarabeasca 4.0 1.0 17.0 62.0 16.0

SR Briceni 1.0 1.0 10.0 69.0 19.0

SR Cahul 33.7 65.3 1.0
SR Calarasi 1.0 17.8 49.5 29.7 2.0
SR Cantemir 15.0 85.0

SR Causeni 3.0 4.0 89.0 4.0

SR Ceadir-Lunga 8.0 44.0 47.0 1.0
SR Cimislia 1.0 14.0 58.0 23.0 4.0
SR Comrat 1.0 2.0 94.0 3.0

SR Criuleni 1.0 90.0 9.0

SR Donduseni 1.0 8.0 90.0 1.0

SR Drochia 3.0 1.0 93.0 3.0

SR Edinet 2.0 12.0 56.0 29.0 1.0
SR Falesti 1.0 2.9 61.8 32.4 2.0
SR Floresti 1.0 2.9 13.7 58.8 235




Cum apreciati starea de sanatate a Dvs. la oo < < < s e .
Faranicio Imbuna- Imbuna- Insana-

schimbare tatita putin tatita tosita

externarea din spital (in comparatie cu cea Inriautititi
de la internarea in spital)?, %

SR Glodeni 1.0 49 26.5 67.6

SR Hincesti 2.0 37.0 47.0 14.0

SR Ialoveni 5.9 7.9 59.4 25.7 1.0
SR Leova 95.0 5.0

SR Nisporeni 9.0 30.0 61.0

SR Ocnita 1.0 6.0 41.0 51.0 1.0
SR Orhei 6.0 31.0 46.0 17.0

SR Rezina 1.0 47.0 51.0 1.0
SR Riscani 4.0 34.0 58.0 4.0

SR Singerei 1.0 93.1 5.9

SR Soldanesti 1.0 42.0 57.0

SR Soroca 2.0 19.0 60.0 19.0

SR Stefan-Voda 6.0 53.0 36.0 5.0

SR Straseni 5.0 24.0 49.0 22.0

SR Taraclia 3.0 96.0 1.0

SR Telenesti 1.0 36.0 56.0 7.0

SR Ungheni 2.0 11.0 48.0 32.0 7.0
SR Vulcanesti 1.0 93.0 6.0

in timpul sederii in spital, cam apreciati Cazarea?, Foarte Bine Satis- Foarte NS/NR
% bine facator rau

Total 34.7 52.0 11.4 0.8 0.8 0.3
Subtotal nivel republican 37.4 51.2 9.8 0.5 0.7 0.4
IFP ”Chiril Draganiuc” 29.3 54.3 12.9 0.9 2.6
Institutul de Medicina Urgenta 32.0 59.0 8.0 1.0

Institutul de Cardiologie 43.1 52.9 2.0 2.0
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 28.0 58.0 14.0

Institutul Mamei si Copilului 50.4 32.8 9.2 0.8 6.9

Institutul Oncologic 24.0 72.0 4.0

SC al MSMPS 13.0 72.0 14.0 1.0

SC de Traumatologie si Ortopedie 15.0 62.0 23.0

SCBI “T.Ciorba” 77.5 20.6 1.0 1.0

SCR,T.Mosneaga” 20.8 57.4 19.8 2.0

Spitalul de Dermatologie si Maladii 78.0 22.0

Comunicabile

Subtotal nivel municipal 45.3 44.8 8.2 1.0 0.4 0.3
Maternitatea nr.2 74.3 21.8 4.0

SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 81.2 18.8

SCM Bailti 38.0 52.0 8.0 2.0

SCM de Boli Contagioase de Copii 49.5 43.7 4.9 1.0 1.0

SCM de Ftiziopneumologie 40.2 38.2 20.6 1.0

SCMnr.1 47.0 45.0 7.0 1.0

SCM nr.4 12.9 80.2 4.0 1.0 2.0
SCM de Copii “V. Ignatenco” 32.0 56.0 6.0 5.0 1.0




in timpul sederii in spital, cum apreciati Cazarea?, Foarte Bine Satis- Rau Foarte NS/NR

% bine facator rau

SCM "Sfinta Treime" 52.0 44.0 4.0

SCM de Copii nr.1 25.7 48.5 23.8 1.0 1.0
Subtotal nivel raional 30.6 54.5 12.9 0.8 0.9 0.3
SR Anenii Noi 13.0 79.0 8.0

SR Basarabeasca 28.0 36.0 33.0 1.0 2.0

SR Briceni 4.0 76.0 16.0 2.0 2.0
SR Cahul 69.3 22.8 3.0 2.0 3.0

SR Calarasi 41.6 57.4 1.0
SR Cantemir 89.0 10.0 1.0

SR Causeni 25.0 75.0

SR Ceadir-Lunga 81.0 17.0 2.0

SR Cimiglia 27.0 50.0 21.0 1.0 1.0

SR Comrat 7.0 77.0 9.0 6.0 1.0
SR Criuleni 87.0 5.0 8.0

SR Donduseni 1.0 92.0 6.0 1.0

SR Drochia 37.0 62.0 1.0

SR Edinet 27.0 55.0 16.0 2.0

SR Falesti 25.5 67.6 6.9

SR Floresti 5.9 70.6 20.6 2.9

SR Glodeni 64.7 30.4 2.0 2.9

SR Hincesti 89.0 4.0 4.0 1.0 2.0
SR Ialoveni 11.9 76.2 9.9 2.0

SR Leova 3.0 95.0 2.0

SR Nisporeni 2.0 61.0 37.0

SR Ocnita 19.0 78.0 2.0 1.0

SR Orhei 17.0 68.0 13.0 2.0

SR Rezina 45.0 49.0 3.0 3.0

SR Riscani 36.0 56.0 8.0

SR Singerei 32.7 57.4 3.0 5.9 1.0
SR Soldanesti 96.0 3.0 1.0
SR Soroca 15.0 30.0 51.0 3.0 1.0
SR Stefan-Voda 20.0 79.0 1.0

SR Straseni 16.0 57.0 21.0 3.0 2.0 1.0
SR Taraclia 98.0 2.0

SR Telenesti 14.0 80.0 6.0

SR Ungheni 4.0 46.0 50.0

SR Vulcanesti 7.0 92.0 1.0

Total ‘ 39.0 50.0 9.1 0.8 0.8 0.4

Subtotal nivel republican 46.6 46.2 5.7 0.3 0.6 0.7
IFP ”Chiril Draganiuc” 319 56.9 6.0 1.7 3.4
Institutul de Medicina Urgenta 47.0 49.0 3.0 1.0




in timpul sederii in spital, cam apreciati . Satis-

Curatenia?, % facator e
Institutul de Cardiologie 53.9 43.1 2.0 1.0
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 42.0 57.0 1.0
Institutul Mamei si Copilului 54.2 33.6 6.9 4.6 0.8
Institutul Oncologic 39.0 57.0 4.0
SC al MSMPS 12.0 73.0 15.0
SC de Traumatologie si Ortopedie 20.0 63.0 17.0
SCBI “T.Ciorba” 88.2 10.8 1.0
SCR,T. Mosneaga” 28.7 60.4 7.9 3.0
Spitalul de Dermatologie si Maladii 96.0 4.0
Comunicabile
Subtotal nivel municipal 49.4 41.3 7.4 0.9 0.7 0.3
Maternitatea nr.2 79.2 17.8 3.0
SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 85.1 14.9
SCM Balti 40.0 50.0 9.0 1.0
SCM de Boli Contagioase de Copii 48.5 43.7 4.9 1.0 1.0 1.0
SCM de Ftiziopneumologie 41.2 41.2 17.6
SCM nr.1 56.0 37.0 6.0 1.0
SCM nr.4 17.8 74.3 4.0 2.0 1.0 1.0
SCM de Copii “V. Ignatenco” 49.0 41.0 4.0 3.0 3.0
SCM de Copii nr.1 24.8 49.5 21.8 1.0 2.0 1.0
SCM "Sfinta Treime" 52.0 44.0 4.0
Subtotal nivel raional 34.0 52.8 11.0 1.0 0.8 0.3
SR Anenii Noi 14.0 82.0 4.0
SR Basarabeasca 59.0 29.0 6.0 3.0 2.0 1.0
SR Briceni 5.0 80.0 11.0 4.0
SR Cahul 69.3 22.8 3.0 2.0 3.0
SR Calarasi 49.5 50.5
SR Cantemir 89.0 10.0 1.0
SR Causeni 29.0 70.0 1.0
SR Ceadir-Lunga 81.0 17.0 2.0
SR Cimislia 29.0 61.0 9.0 1.0
SR Comrat 7.0 78.0 14.0 1.0
SR Criuleni 88.0 4.0 8.0
SR Donduseni 1.0 93.0 6.0
SR Drochia 37.0 62.0 1.0
SR Edinet 22.0 73.0 3.0 2.0
SR Falesti 41.2 56.9 1.0 1.0
SR Floresti 4.9 69.6 19.6 5.9
SR Glodeni 68.6 27.5 1.0 2.9
SR Hincesti 73.0 20.0 4.0 1.0 2.0
SR Ialoveni 13.9 75.2 9.9 1.0
SR Leova 2.0 93.0 5.0
SR Nisporeni 3.0 59.0 38.0
SR Ocnita 23.0 77.0




in timpul sederii in spital, cum apreciati

Curatenia?, % i facator
SR Orhei 7.0 60.0 31.0 2.0
SR Rezina 52.0 43.0 2.0 3.0
SR Riscani 51.0 42.0 6.0 1.0
SR Singerei 34.7 57.4 1.0 5.9 1.0
SR Soldanesti 98.0 1.0 1.0
SR Soroca 14.0 34.0 46.0 2.0 4.0
SR Stefan-Voda 19.0 78.0 3.0
SR Straseni 35.0 52.0 9.0 3.0 1.0
SR Taraclia 100.0
SR Telenesti 14.0 81.0 5.0
SR Ungheni 7.0 42.0 47.0 4.0
SR Vulcanesti 9.0 90.0 1.0
in timpul sederii in spital, cam apreciati Foarte Bine Satis- Rau Foarte = NS/NR
Alimentarea?, % bine facator rau
Total 34.3 48.8 11.7 29 1.1 1.2
Subtotal nivel republican 38.4 46.9 10.7 1.5 0.6 1.9
[FP ”Chiril Draganiuc” 36.2 50.9 8.6 1.7 2.6
Institutul de Medicina Urgenta 29.0 56.0 7.0 1.0 7.0
Institutul de Cardiologie 48.0 48.0 2.0 2.0
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 37.0 57.0 6.0
Institutul Mamei si Copilului 36.6 46.6 9.9 2.3 3.8 0.8
Institutul Oncologic 29.0 63.0 7.0 1.0
SC al MSMPS 7.0 56.0 33.0 2.0 1.0 1.0
SC de Traumatologie si Ortopedie 14.0 46.0 28.0 6.0 6.0
SCBI “T.Ciorba” 84.3 14.7 1.0
SCR,T. Mosneaga” 15.8 63.4 14.9 4.0 2.0
Spitalul de Dermatologie si Maladii 86.0 14.0
Comunicabile
Subtotal nivel municipal 42.0 40.9 11.7 29 1.0 1.6
Maternitatea nr.2 70.3 24.8 5.0
SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 81.2 18.8
SCM Balti 30.0 55.0 13.0 2.0
SCM de Boli Contagioase de Copii 44.7 43.7 7.8 1.9 1.0 1.0
SCM de Ftiziopneumologie 40.2 37.3 20.6 2.0
SCM nr.1 34.0 38.0 14.0 3.0 11.0
SCM nr.4 16.8 67.3 5.0 5.9 4.0 1.0
SCM de Copii “V. Ignatenco” 35.0 45.0 9.0 9.0 2.0
SCM de Copii nr.1 21.8 39.6 29.7 5.0 3.0 1.0
SCM "Sfinta Treime" 46.0 39.0 13.0 2.0
Subtotal nivel raional 30.7 51.8 12.1 3.5 1.2 0.8
SR Anenii Noi 17.0 80.0 2.0 1.0
SR Basarabeasca 23.0 40.0 26.0 9.0 1.0 1.0
SR Briceni 9.0 78.0 8.0 4.0 1.0
SR Cahul 70.3 19.8 5.0 2.0 3.0




in timpul sederii in spital, cum apreciati Foarte Bine Satis- Rau Foarte NS/NR

Alimentarea?, % bine facator rau

SR Calarasi 46.5 49.5 1.0 1.0 1.0 1.0
SR Cantemir 87.0 8.0 3.0 2.0

SR Causeni 24.0 76.0

SR Ceadir-Lunga 74.0 18.0 6.0 1.0 1.0

SR Cimislia 32.0 58.0 7.0 2.0 1.0
SR Comrat 2.0 68.0 25.0 4.0 1.0
SR Criuleni 88.0 4.0 8.0

SR Donduseni 1.0 89.0 10.0

SR Drochia 35.0 62.0 3.0

SR Edinet 19.0 65.0 14.0 2.0

SR Falesti 22.5 61.8 13.7 1.0 1.0
SR Floresti 5.9 76.5 17.6

SR Glodeni 65.7 28.4 1.0 2.9 2.0
SR Hincesti 88.0 4.0 3.0 1.0 4.0
SR laloveni 15.8 71.3 9.9 2.0 1.0
SR Leova 88.0 11.0 1.0

SR Nisporeni 2.0 79.0 19.0

SR Ocnita 21.0 71.0 7.0 1.0

SR Orhei 3.0 31.0 48.0 11.0 7.0

SR Rezina 49.0 41.0 6.0 3.0 1.0
SR Riscani 50.0 44.0 6.0 0.0

SR Singerei 32.7 60.4 5.9 1.0
SR Soldanesti 98.0 1.0 1.0
SR Soroca 10.0 27.0 52.0 2.0 3.0 6.0
SR Stefan-Voda 14.0 23.0 62.0 1.0

SR Straseni 27.0 52.0 10.0 6.0 2.0 3.0
SR Taraclia 97.0 3.0

SR Telenesti 13.0 74.0 12.0 1.0

SR Ungheni 4.0 37.0 53.0 5.0 1.0
SR Vulcanesti 7.0 88.0 5.0




Folosind orice numar de la 0 la 10, unde 0 inseamna

ca spitalul este cel mai rau si 10 spitalul este cel mai 0 Cel mai riu 9 ml:l b(l::i:

bu.n, ce nqté ati acord:el. pentru calificarea acestui spital spital

spital in timpul sederii Dvs.?, %
[FP ”Chiril Draganiuc” 1.7 2.6 2.6 16.4 44.0 25.0 7.8
Institutul de Medicina Urgenta 2.0 2.0 10.0 21.0 61.0 4.0
Institutul de Cardiologie 1.0 4.9 16.7 72.5 4.9
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 1.0 11.0 14.0 74.0
Institutul Mamei si Copilului 1.5 0.8 2.3 21.4 29.8 41.2 31
Institutul Oncologic 2.0 8.0 28.0 62.0
SC al MSMPS 2.0 1.0 4.0 17.0 22.0 48.0 6.0
SC de Traumatologie si Ortopedie 1.0 11.0 33.0 28.0 27.0
SCBI “T. Ciorba” 1.0 2.0 7.8 13.7 74.5 1.0
SCR,T.Mosneaga” 1.0 3.0 1.0 4.0 17.8 32.7 38.6 2.0
Spitalul de Dermatologie si Maladii Comunicabile 1.0 4.0 38.0 57.0
Maternitatea nr.2 17.8 82.2
SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 2.0 26.7 70.3 1.0
SCM Balti 1.0 6.0 7.0 14.0 31.0 26.0 13.0 2.0
SCM de Boli Contagioase de Copii 1.0 1.9 49 15.5 75.7 1.0
SCM de Ftiziopneumologie 6.9 14.7 20.6 15.7 42.2
SCM nr.1 7.0 19.0 35.0 34.0 5.0
SCM nr.4 1.0 2.0 1.0 129 15.8 49.5 17.8
SCM de Copii “V. Ignatenco” 2.0 3.0 31.0 35.0 20.0 9.0
SCM pentru Copii nr.1 1.0 1.0 12.9 21.8 37.6 21.8 4.0
SCM "Sfinta Treime" 1.0 1.0 12.0 19.0 58.0 9.0
SR Anenii Noi 1.0 1.0 3.0 10.0 39.0 42.0 4.0
SR Basarabeasca 1.0 7.0 9.0 16.0 22.0 16.0 29.0
SR Briceni 2.0 2.0 1.0 15.0 54.0 19.0 1.0 6.0
SR Cahul 1.0 11.9 47.5 39.6
SR Calarasi 1.0 3.0 9.9 30.7 44.6 10.9
SR Cantemir 3.0 63.0 34.0
SR Causeni 1.0 1.0 1.0 3.0 23.0 65.0 6.0




Folosind orice numar de la 0 la 10, unde 0

inseamna ca spitalul este cel mai rau si 10 spitalul 0 Cel mai rau 9 ml z:)i b(l:::

estfs .cel mai bun, ce n.oté ii!:i a.lcorda pentl.‘.u spital spital

calificarea acestui spital in timpul sederii Dvs.?, %

SR Ceadir-Lunga 1.0 15.0 62.0 22.0

SR Cimislia 2.0 7.0 29.0 17.0 42.0 3.0
SR Comrat 2.0 2.0 2.0 21.0 24.0 39.0 10.0

SR Criuleni 1.0 3.0 14.0 82.0

SR Donduseni 3.0 2.0 17.0 21.0 56.0 1.0
SR Drochia 11.0 52.0 37.0

SR Edinet 1.0 1.0 2.0 8.0 43.0 35.0 6.0 4.0
SR Falesti 15.7 22.5 59.8 2.0
SR Floresti 1.0 49 19.6 26.5 29.4 18.6

SR Glodeni 1.0 1.0 1.0 11.8 24.5 60.8

SR Hincesti 1.0 19.0 56.0 22.0 2.0
SR laloveni 1.0 1.0 1.0 3.0 3.0 10.9 13.9 60.4 5.9
SR Leova 1.0 1.0 2.0 47.0 32.0 16.0 1.0
SR Nisporeni 1.0 1.0 6.0 29.0 41.0 17.0 5.0
SR Ocnita 2.0 1.0 2.0 3.0 32.0 21.0 35.0 4.0
SR Orhei 3.0 5.0 10.0 25.0 36.0 18.0 3.0
SR Rezina 1.0 15.0 25.0 57.0 2.0
SR Riscani 4.0 4.0 12.0 22.0 42.0 16.0

SR Singerei 1.0 2.0 16.8 525 25.7 2.0
SR Soldanesti 4.0 92.0 4.0
SR Soroca 1.0 2.0 8.0 29.0 27.0 29.0 4.0
SR Stefan-Voda 1.0 1.0 21.0 52.0 25.0

SR Straseni 2.0 1.0 2.0 4.0 3.0 4.0 15.0 29.0 29.0 11.0
SR Taraclia 2.0 1.0 9.0 49.0 28.0 11.0

SR Telenesti 5.0 12.0 39.0 44.0

SR Ungheni 7.0 17.0 32.0 29.0 13.0 2.0

SR Vulcanesti 2.0 1.0 13.0 47.0 22.0 15.0




Folosind orice numar de la 0 la 10, unde 0 inseamna ca spitalul este cel

mai rau si 10 spitalul este cel mai bun, ce nota ati acorda pentru calificarea Media  Mediana S:I‘D.
acestui spital in timpul sederii Dvs.? Deviation
Total 8.9 9 1.2
Subtotal nivel republican 9.2 9.6 1
IFP ”Chiril Draganiuc” 8.8 9 1.2
Institutul de Medicina Urgenta 9.4 10 0.9
Institutul de Cardiologie 9.6 10 1
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 9.6 10 0.7
Institutul Mamei si Copilului 9 9 1.2
Institutul Oncologic 9.5 10 0.9
SC al MSMPS 9.1 10 1.1
SC de Traumatologie si Ortopedie 8.7 9 1.1
SCBI “T. Ciorba” 9.6 10 0.8
SCR,T. Mosneaga” 8.9 9 1.3
Spitalul de Dermatologie si Maladii Comunicabile 9.5 10 0.6
Subtotal nivel municipal 9.1 9.4 1.0
Maternitatea nr.2 9.8 10 0.4
SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 9.7 10 0.5
SCM Balti 8 8 1.4
SCM de Boli Contagioase de Copii 9.6 10 0.8
SCM de Ftiziopneumologie 8.7 9 1.3
SCM nr.1 9 9 0.9
SCM nr.4 9.2 10 1.5
SCM de Copii “V. Ignatenco” 8.7 9 0.9
SCM pentru Copii nr.1 8.7 9 1.1
SCM "Sfinta Treime" 9.4 10 1.2
Subtotal nivel raional 8.8 8.9 1.0
SR Anenii Noi 9.2 9 1.1
SR Basarabeasca 8.2 8 1.6
SR Briceni 7.9 8 1.1
SR Cahul 9.3 9 0.7
SR Calarasi 9.3 9.5 0.9
SR Cantemir 9.3 9 0.5
SR Causeni 9.6 10 0.8
SR Ceadir-Lunga 9.1 9 0.6
SR Cimiglia 8.9 9 1.1
SR Comrat 8.2 8 1.2
SR Criuleni 9.8 10 0.7
SR Donduseni 9.2 10 1.1
SR Drochia 9.3 9 0.6
SR Edinet 8.3 8 1
SR Falesti 9.5 10 0.8
SR Floresti 8.3 8 1.2
SR Glodeni 9.4 10 0.9




Folosind orice numar de la 0 la 10, unde 0 inseamna ca spitalul este cel

mai rau si 10 spitalul este cel mai bun, ce nota ati acorda pentru calificarea Media  Mediana S:I‘D.
acestui spital in timpul sederii Dvs.? Deviation
SR Hincesti 9 9 0.8
SR Ialoveni 9.1 10 1.6
SR Leova 8.6 8 1
SR Nisporeni 7.7 8 1
SR Ocnita 8.7 9 1.5
SR Orhei 8.4 9 1.2
SR Rezina 9.4 10 0.8
SR Riscani 8.4 9 1.2
SR Singerei 9 9 0.8
SR Soldanesti 10 10 0.2
SR Soroca 8.7 9 1.2
SR Stefan-Voda 7 7 0.8
SR Straseni 8.4 9 2.1
SR Taraclia 8.3 8 1
SR Telenesti 9.2 9 0.8
SR Ungheni 7.3 7 1.2
SR Vulcanesti 8.3 8 1.2

Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta

pentru acest spital si il veti recomanda si]g):l,‘::té Probabil Da Incert Probabil Nu cateljgl:)ric NS/NR
membrilor familiei, rudelor, prietenilor?, % :

Total 61.8 302 34 1.4 0.8 24
Subtotal nivel republican 75.9 19.7 1.2 0.4 0.5 2.5
IFP ”"Chiril Draganiuc” 58.6 34.5 34 0.9 2.6
Institutul de Medicina Urgenta 53.0 32.0 3.0 1.0 11.0
Institutul de Cardiologie 92.2 3.9 1.0 2.9
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 97.0 1.0 1.0 1.0

Institutul Mamei si Copilului 74.0 24.4 0.8 0.8

Institutul Oncologic 100

SC al MSMPS 68.0 22.0 1.0 2.0 7.0
SC de Traumatologie si Ortopedie 41.0 54.0 3.0 2.0
SCBI “T. Ciorb3d” 91.2 7.8 1.0
SCR,T. Mosneaga” 61.4 35.6 1.0 1.0 1.0
Spitalul de Dermatologie si Maladii 98.0 1.0 1.0
Comunicabile

Subtotal nivel municipal 69.5 23.6 3.2 1.3 0.8 1.7
Maternitatea nr.2 88.1 9.9 2.0
SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 94.1 5.0 1.0
SCM Balti 64.0 31.0 5.0

SCM de Boli Contagioase de Copii 67.0 29.1 2.9 1.0
SCM de Ftiziopneumologie 42.2 44.1 5.9 3.9 1.0 2.9
SCM nr.1 80.0 15.0 5.0

SCM nr.4 80.2 8.9 1.0 1.0 6.9 2.0
SCM de Copii “V. Ignatenco” 56.0 32.0 2.0 6.0 4.0
SCM de Copii nr.1 53.5 37.0 5.9 2.0 1.0
SCM "Sfinta Treime" 70.0 23.0 4.0 3.0
Subtotal nivel raional 54.8 35.7 43 1.9 09 2.6
SR Anenii Noi 43.0 41.0 5.0 5.0 1.0 5.0
SR Basarabeasca 49.0 25.0 16.0 8.0 2.0




Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta

pentru acest spital si il veti recomanda sigl?;::té Probabil Da Incert Probabil Nu catel:\lgl:)ric NS/NR
membrilor familiei, rudelor, prietenilor?, % :

SR Briceni 64.0 24.0 7.0 3.0 1.0 1.0
SR Cahul 56.4 38.6 5.0

SR Calarasi 90.1 6.9 3.0
SR Cantemir 71.0 24.0 1.0 1.0 3.0
SR Causeni 69.0 22.0 3.0 1.0 5.0
SR Ceadir-Lunga 75.0 24.0 1.0
SR Cimislia 70.0 21.0 5.0 1.0 2.0 1.0
SR Comrat 2.0 97.0 1.0

SR Criuleni 93.0 6.0 1.0
SR Donduseni 95.0 1.0 1.0 2.0 1.0
SR Drochia 100

SR Edinet 69.0 21.0 4.0 1.0 5.0
SR Falesti 72.5 17.6 3.9 1.0 1.0 3.9
SR Floresti 22.5 61.8 13.7 2.0

SR Glodeni 94.1 3.9 1.0 1.0

SR Hincesti 23.0 72.0 1.0 2.0 2.0
SR Ialoveni 78.2 9.9 2.0 400 5.9
SR Leova 13.0 85.0 2.0
SR Nisporeni 15.0 58.0 17.0 1.0 9.0
SR Ocnita 84.0 11.0 2.0 3.0

SR Orhei 42.0 54.0 2.0 2.0
SR Rezina 86.0 13.0 1.0

SR Riscani 78.0 18.0 4.0

SR Singerei 96.0 2.0 2.0
SR Soldanesti 96.0 3.0 1.0
SR Soroca 10.0 70.0 11.0 6.0 3.0
SR Stefan-Voda 3.0 79.0 16.0 1.0 1.0
SR Straseni 61.0 16.0 1.0 12.0 10.0
SR Taraclia 99.0 1.0
SR Telenesti 32.0 61.0 7.0

SR Ungheni 6.0 31.0 21.0 17.0 5.0 20.0
SR Vulcanesti 3.0 97.0




Total 2.2 18.1 26.2 21.0 9.5 1.7 16.2 6.6 7.1 30.4
Subtotal nivel republican 1.1 14.3 25.9 8.5 5.6 0.9 12.6 9.4 11.7 32.3
IFP "Chiril Draganiuc” 0.9 21.6 18.1 19.8 2.6 0.9 40.5 1.7 2.6 32.8
Institutul de Medicina Urgenta 1.0 20.0 24.0 2.0 5.0 17.0 44.0
Institutul de Cardiologie 11.8 3.9 15.7 2.9 1.0 11.9 1.0 57.8
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 5.0 36.0 7.0 8.0 25.0 2.0 29.0 4.0
Institutul Mamei si Copilului 1.5 30.5 42.0 13.7 8.4 0.8 14.5 8.5 0.8 18.3
Institutul Oncologic 2.0 16.0 39.0 11.0 11.0 12.0 4.0 32.0

SC al MSMPS 19.0 36.0 1.0 3.0 1.0 4.0 24.0 7.0 23.0
SC de Traumatologie si Ortopedie 2.0 19.0 32.0 4.0 3.0 17.0 4.0 47.0
SCBI “T.Ciorba” 39 15.7 9.8 2.0 1.0 29 11.8 55.9 49
SCR,T. Mosneaga” 5.0 21.8 28.7 22.8 5.0 3.0 16.8 17.0 27.7
Spitalul de Dermatologie si Maladii 2.0 1.0 1.0 96.0
Comunicabile

Subtotal nivel municipal 3.3 14.8 20.0 9.7 6.2 1.8 16.6 6.8 14.9
Maternitatea nr.2 2.0 5.0 9.9 7.9 2.0 21.8 1.0 36.6 19.8
SCM " Sf. Arhanghel Mihail" 1.0 2.0 2.0 18.8 77.2
SCM Balti 5.0 12.0 36.0 21.0 5.0 16.0 3.0 32.0 13.0
SCM de Boli Contagioase de Copii 1.0 12.6 12.6 1.9 1.0 5.8 3.0 71.8
SCM de Ftiziopneumologie 7.8 9.8 34.3 2.0 49 2.9 46.1 17.8 20.6 8.8
SCM nr.1 1.0 32.0 21.0 1.0 3.0 2.0 31.0 4.0 16.0 21.0
SCM nr.4 2.0 4.0 26.7 21.8 22.8 6.9 8.9 3.0 1.0 37.6
SCM de Copii “V. Ignatenco” 7.0 25.0 8.0 23.0 3.0 3.0 8.0 8.0 4.0 31.0
SCM pentru Copii nr.1 7.9 45.5 45.5 13.9 5.0 26.7 4.0 11.9
SCM "Sfinta Treime" 1.0 4.0 11.0 9.0 1.0 24.0 20.0 34.0
Subtotal nivel raional 2.2 20.2 28.0 28.5 11.8 1.9 17.1 6.7 3.4 29.2
SR Anenii Noi 1.0 8.0 7.0 7.0 3.0 31.0 55.0
SR Basarabeasca 6.0 41.0 18.0 50.0 27.0 9.0 15.0 3.0 1.0 1.0
SR Briceni 1.0 2.0 30.0 16.0 13.0 1.0 8.0 3.0 47.0




Va rugam sa spuneti parerea Dumneavoastra Lista Conditiile  Calificarea

asupra lucrurilor care ati dori sa fie Atitudinea . ?alitatea'l . [nfra'structu.r medicamentelor de personalului (Eo.ndi';iie Altceva NIMIC NS/NR
imbunatatite in spital?, % PR EIUIU R G et BRI DL UL disponibile  tratament medical lglenice

SR Cahul 1.0 8.9 52.5 6.9 6.9 1.0 32.7 18.0 24.8
SR Calarasi 3.0 14.9 3.0 2.0 1.0 129 5.0 4.0 62.4
SR Cantemir 5.0 27.0 18.0 7.0 12.0 13.0 34.0
SR Causeni 1.0 7.0 3.0 1.0 1.0 13.0 1.0 76.0
SR Ceadir-Lunga 1.0 8.0 9.0 21.0 6.0 1.0 2.0 12.0 3.0 52.0
SR Cimisglia 5.0 11.0 35.0 5.0 19.0 4.0 33.0 21.0 2.0 43.0
SR Comrat 90.0 59.0 57.0 10.0 14.0 4.0
SR Criuleni 2.0 1.0 32.0 13.0 6.0 53.0 1.0
SR Donduseni 5.0 15.0 8.0 76.0 26.0 13.0 5.0 12.0 14.0
SR Drochia 1.0 2.0 11.0 5.0 9.0 1.0 10.0 66.0
SR Edinet 3.0 6.0 13.0 12.0 4.0 1.0 17.0 1.0 1.0 51.0
SR Falesti 1.0 10.8 52.0 16.7 9.8 8.9 34.3
SR Floresti 16.7 36.3 18.6 45.1 14.7 2.0 49.0 2.0
SR Glodeni 1.0 15.7 32.4 24.5 1.0 1.0 40.4 17.6
SR Hincesti 28.0 20.0 1.0 1.0 61.0
SR Ialoveni 1.0 5.0 23.8 15.8 27.7 4.0 10.9 51.5
SR Leova 1.0 25.0 76.0 86.0 34.0 2.0 7.0 2.0

SR Nisporeni 10.0 76.0 24.0 3.0 40.0 7.0 7.0
SR Ocnita 1.0 13.0 21.0 68.0 5.0 2.0 4.0 27.0
SR Orhei 3.0 49.0 39.0 16.0 3.0 2.0 52.0 1.0 1.0 2.0
SR Rezina 16.0 12.0 41.0 3.0 1.0 20.0 2.0 1.0 17.0
SR Riscani 3.0 5.0 40.0 9.0 1.0 1.0 12.0 10.0 41.0 2.0
SR Singerei 0.0 2.0 3.0 5.0 3.0 18.9 0.0 69.3
SR Soldanesti 1.0 6.0 1.0 1.0 92.0
SR Soroca 3.0 12.0 10.0 7.0 10.0 3.0 41.0 19.0
SR Stefan-Voda 81.0 6.0 37.0 2.0 25.0 3.0
SR Straseni 2.0 9.0 44.0 1.0 3.0 66.0 10.0 20.0
SR Taraclia 3.0 78.0 71.0 90.0 51.0 1.0 4.0 1.0

SR Telenesti 2.0 16.0 7.0 66.0 8.0 9.0 21.0 6.0 1.0
SR Ungheni 11.0 30.0 14.0 17.0 13.0 5.0 27.0 1.0 1.0 37.0
SR Vulcanesti 79.0 77.0 92.0 50.0 1.0 5.0




Sexul, %

Masculin Feminin

20.3

Total 9.0 15.6 9.9 11.4 22.0 32.0 34.7 65.3 23.7 55.9
IFP ”"Chiril Draganiuc” 4.3 10.3 25.9 25.9 19.8 13.8 63.8 36.2 12.9 31.9 55.2
Institutul de Medicina Urgenta 7.0 12.0 11.0 15.0 15.0 40.0 34.0 66.0 42.0 25.0 33.0
Institutul de Cardiologie 1.0 2.0 8.8 38.2 50.0 55.9 441 23.5 17.6 58.8
Institutul de Neurologie si Neurochirurgie 3.0 3.0 7.0 21.0 31.0 35.0 44.0 56.0 16.0 22.0 62.0
Institutul Mamei si Copilului 20.6 50.4 25.2 2.3 0.8 0.8 8.4 91.6 24.4 38.2 37.4
Institutul Oncologic 1.0 7.0 5.0 20.0 34.0 33.0 47.0 53.0 24.0 19.0 57.0
SC al MSMPS 2.0 1.0 4.0 9.0 29.0 55.0 47.0 53.0 100.0

SC de Traumatologie si Ortopedie 0.0 11.0 16.0 19.0 38.0 16.0 48.0 52.0 29.0 20.0 51.0
SCBI “T.Ciorba” 5.9 7.8 10.8 9.8 43.1 22.5 29.4 70.6 441 13.7 42.2
SCR,T. Mosneaga” 6.9 6.9 6.9 25.7 36.6 16.8 43.6 56.4 13.9 27.7 58.4
Spitalul de Dermatologie si Maladii Comunicabile 9.0 19.0 14.0 20.0 26.0 12.0 43.0 57.0 37.0 44.0 19.0
Maternitatea nr.2 218 62.4 15.8 1.0 99.0 70.3 22.8 6.9
SCM "Sf. Arhanghel Mihail"” 1.0 3.0 10.9 11.9 30.7 42.6 35.6 64.4 62.4 15.8 21.8
SCM Balti 5.0 12.0 8.0 10.0 23.0 42.0 37.0 63.0 53.0 5.0 42.0
SCM de Boli Contagioase de Copii 6.8 67.0 21.4 39 1.0 39 96.1 81.6 49 13.6
SCM de Ftiziopneumologie 1.0 24.5 27.5 21.6 13.7 11.8 68.6 31.4 60.8 17.6 21.6
SCM nr.1 21.0 55.0 18.0 3.0 1.0 2.0 100.0 80.0 9.0 11.0
SCM nr.4 100.0 31.7 68.3 86.1 2.0 11.9
SCM de Copii “V. Ignatenco” 37.0 32.0 20.0 9.0 2.0 26.0 74.0 78.0 13.0 9.0
SCM pentru Copii nr.1 16.8 59.4 17.8 3.0 1.0 2.0 5.9 94.1 76.2 9.9 13.9
SCM "Sfinta Treime" 2.0 5.0 9.0 8.0 29.0 47.0 40.0 60.0 99.0 1.0

SR Anenii Noi 5,0 12,0 7,0 8,0 27,0 41,0 31,0 69,0 18,0 82,0
SR Basarabeasca 3,0 8,0 6,0 13,0 26,0 44,0 27,0 73,0 55,0 45,0
SR Briceni 6,0 12,0 6,0 13,0 21,0 42,0 28,0 72,0 25,0 75,0
SR Cahul 8,2 93 7,2 13,4 29,9 32,0 41,2 58,8 30,9 69,1
SR Calarasi 7,0 16,0 4,0 16,0 22,0 35,0 27,0 73,0 24,0 76,0




Varsta (ani impliniti), % Sexul, % Locul de resedinta, %
15-24 25-34 35-44 45-54 ani 55-64 ani Peste 65 |Masculin Feminin (Urban mare Urban mic Rural

ani ani ani (mun. (centru
Chisinau si raional)
mun. Balti
SR Cantemir 14,0 14,0 6,0 13,0 23,0 30,0 23,0 77,0 6,0 94,0
SR Causeni 15,8 22,8 12,9 5,0 20,8 22,8 15,8 84,2 16,8 83,2
SR Ceadir-Lunga 4,0 9,0 8,0 14,0 27,0 38,0 41,0 59,0 49,0 51,0
SR Cimislia 9,0 19,0 10,0 14,0 22,0 26,0 43,0 57,0 28,0 72,0
SR Comrat 3,0 7,9 16,8 16,8 25,7 29,7 39,6 60,4 45,5 54,5
SR Criuleni 12,0 16,0 6,0 13,0 28,0 25,0 43,0 57,0 11,0 89,0
SR Donduseni 6,0 9,0 6,0 11,0 33,0 35,0 33,0 67,0 25,0 75,0
SR Drochia 10,8 10,8 16,7 8,8 27,5 25,5 45,1 54,9 37,3 62,7
SR Edinet 9,8 10,8 7,8 5,9 26,5 39,2 22,5 77,5 27,5 72,5
SR Falesti 14,0 12,0 8,0 11,0 15,0 40,0 26,0 74,0 31,0 69,0
SR Floresti 3,0 3,0 7,9 9,9 22,8 53,5 37,6 62,4 9,9 90,1
SR Glodeni 6,1 11,1 15,2 13,1 22,2 32,3 39,4 60,6 20,2 79,8
SR Hincesti 9,1 2,0 12,1 13,1 28,3 35,4 47,5 52,5 22,2 77,8
SR laloveni 14,0 15,0 7,0 8,0 30,0 26,0 15,0 85,0 19,0 81,0
SR Leova 8,0 16,0 9,0 10,0 28,0 29,0 40,0 60,0 38,0 62,0
SR Nisporeni 13,1 10,1 10,1 4,0 13,1 49,5 21,2 78,8 27,3 72,7
SR Ocnita 14,7 10,8 9,8 8,8 18,6 37,3 33,3 66,7 16,7 83,3
SR Orhei 13,0 11,0 12,0 11,0 26,0 27,0 28,0 72,0 16,0 84,0
SR Rezina 14,6 32,0 13,6 58 10,7 23,3 25,2 74,8 35,9 64,1
SR Riscani 3,0 10,0 4,0 15,0 32,0 36,0 33,0 67,0 20,0 80,0
SR Singerei 8,0 15,0 9,0 10,0 20,0 38,0 38,0 62,0 20,0 80,0
SR Solddnesti 7,7 8,7 7,7 20,2 27,9 27,9 35,6 64,4 24,0 76,0
SR Soroca 13,1 14,1 13,1 6,1 17,2 36,4 25,3 74,7 31,3 68,7
SR Stefan-Vodd 8,0 16,0 7,0 11,0 29,0 29,0 29,0 71,0 20,0 80,0
SR Straseni 15,0 22,0 11,0 6,0 17,0 29,0 19,0 81,0 35,0 65,0
SR Taraclia 5,0 17,0 8,0 8,0 30,0 32,0 28,0 72,0 51,0 49,0
SR Telenesti 3,0 9,0 5,0 18,0 29,0 36,0 31,0 69,0 8,0 92,0
SR Ungheni 8,0 14,0 21,0 13,0 22,0 22,0 33,0 67,0 25,0 75,0
SR Vulcinesti 9,0 4,0 7,0 34,0 46,0 37,0 63,0 62,0 38,0




SPITALE.MD
Mai aproape de oameni




